PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KEPUASAN KONSUMEN
PADA NIAT BELI ULANG PRODUK ISI ULANG PULSA MENTARI
DI KOTA YOGYAKARTA

SKRIPSI : f;_

Ditulis dan diajukan untuk memenuhi syarat ujian akhir
guna memperoleh gelar Sarjana Strata-1 Program Studi Mianajemen,
Fakultas Ekonomi, Univérsitas Muhammadiyah Yogyakarta

Bi%ﬁsfn;joleh:

s O 'ys , ’V

\)\“.’-‘-"Dai,‘r-_ o
BIANTORO
4._&_-_*__-’:-:?_:_}

410260" (

N

FAKULTAS EKONOMI

e e et e rweww . m ER S A AN LT AWTAAMYTAL ADT A




PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KFPUASAN K(?NSUMEN PADA
NIAT BELI ULANG PRODUK ISI ULA!MNG PULSA MENTARI
DIKOTA YOGYAKARTA '

AN
F(Sox0 BIANTORD




SKRIPSI |

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KEPUASAN KONSUMEN PADA
NIAT BELI ULANG PRODUK ISI ULANG PULSA M]!,NTARI
DI KOTA YOGYAKARTA

Diajukan oleh
PUSOKO BIANTORO
20000410260

Skripsi ini telah Dlggrt\ahankan dan Disahkan di depan
Dewan Pengpji: Progf}m Stg&_ -“Manajemen Fakultas Ekonomi

.-14’ ] '
Hem’&l(urmamo Tiahjono. SE., MM
‘?’ Anggota Tim Penguji

Mengetahm%
Dek kan Fakultas fas EXonomi

' Universitas itas Muhiammadiyah Yogyakarta




PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Pusoko Biantoro

Nomor Mahasiwa 120030410260

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul :”Pengaruh Kualit;as Pelayanan
Dan Kepuasan Konsumen Pada Niat Beli Ulang Produk lsi;Ulang Pulsa
Mentari Di Kota Yogyakarta” tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk
memperoleh gelar ke;sarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau._pendapat yang p:emah ditulis
atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu!dalam naskah

|
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MOTIO

- Sesunggufnya  Allaf  tidak, akan mencabut ifmu  sesudah
memberikgnnya pada merekg, tetapi Allak tidak akan mencabut ilmy
dari mereka betsamaan dengan dicabutnya para ulima dengan
inunya. Makg tetaplak manusia dengan Rebodohan yang bila
dimintai fatwa, merekg berfatwa dengan pendapatnya, ﬁtdk'g mereka
menyesatkan dan menjadi sesatlah merekg.

(Hadist Bukfori)

Sesunggufinya Alloh tidak memandang Repada harta bendamu tetapi
Dia memandang Repada hatimu dan amal perbuatanmu

(AL hadits )

Ifnu ‘Q’enéetaliuan tantpa agama pincang, agama tanpa ifmu
pengetahuan buta,
| (Einstein)




PERSEMBAHAN

Kupersembahkan skripsiku ini kepada : ‘

e Bapak dan lbuku tercinta, yang selalu mendo’akan dalam setiap sujud yiang
memperjuangkan semoga untukku, mengukir jiwa ragaku dengan kasih ;sraying dan cinta
yang tulus. |

¢ Saudara-saudaraku yang telah membantu penulis baik materiil maupun.‘-sprituil.

e Piet.....yang slalu m’beri semangat padaku. (thank's ya)

e Sahabatku seperjuangan manajemen 2000
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KATA PENGANTAR
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Assalamu ‘alaikum Wr.Wb
Puji syukur kepada Allah SWT raja dari segala raja. Sholawat serta salam
semoga dilimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW, begitu pula Ltas keluarga
dan sahabatnya. Hanya karena ridho Allah, penulis dapat menyelesaikan penulisan
skripsi dengan judul "Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kepnasa;n Konsumen
Pada Niat Beli Ulang Produk Isi Ulang Pulsa Mentari Di Kota Ycllgyakarta”.
Skripsi ini ditulis dalam upaya melengkapi syarat untuk mer;lcapai derajat
Sarjana Strata-1, dan lebih dar itu sesungguhnya penelitian m]1 merupakan
rangkuman proses pembelajaran yang telah ditempuh selama masa perkuliahan.
Penulis menyadari bahwa masih banyak terdapat kekurangan dalam skripsi ini,
akan tetapi walaupun sedikit semoga dapat memberi pengetahuan bagi pihak-
pihak yang berkepentingan dan para pembaca. I
Dalam penulisan ini tentunya tidak lepas dari rintangan, su;ka dan duka.
Akan tetapi berkat bantvan dari bf:rbagai pihak, maka segala maclam hambatan
dapat teratasi. Untuk itu penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih dan
pengharapan yang tulus kepada:
1. ‘Bapak Misbahul Anwar, SE, M.Si. selaku dosen pembinlbing! skripsi yang
telah banyak mencurahkan tenaga, pikiran dan kesabarannya untuk
memberikan bimbingan, pengarahan, saran-saran, dan berbagai kemudahan

yang bermanfaat bagi penyusunan skripsi ini.
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selalu mendoakan penulis, sehingga terselesaikannya skripsi ml

3. Seluruh Bapak/lbu Dosen dan karyawan Fakultas Ekonomli yang telah
memberikan bimbingan dan pelayanan dengan baik kepada ptl;nuh's selama
kuliah di Fakultas Ekonomi Universitas Mubammadiyah Yogyakarta..

4, Semua pihak yang membantu dalam penulisan skirpsi ini yan?g tidak dapat
penulis sebutkan satu-persatu. |

Semoga segala amalan baik tersebut mendapat imbalan yang setimpal dari

Allah SWT. Mudah-mudahan karya yang sederhana ini dapat m;embantu dan

bermanfaat bagi penulis dan orang lain.
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