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Kepada Yth, »
Bapak/Ibu/Saudara
di Yogyakarta

Dengan hormat, |

Saya mahasiswa Program Studi Manajemen UMY tertarik untvlk mempelajari
lebih banyak mengenai “Pengaruh Kualitas Pelag'mnan Dan Kepuasan
Konsumen Pada Niat Beli Ulang Produk Isi Ulang Puisa Men!iari Di Kota
Yogyakarta”. Tujuan saya adalah ikut membantu mengembangkan sa{lah satu unsur
ilmu pengetahun penting dalam pemasaran.

Untuk melakukan hal ini, tentunya saya harus mendatangi pih'ilk-pihak yang
mengetahui hal tersebut, dalam hal ini adalah Bapak/Ibu/Saudara. Sa)ira hanya akan
meminta beberapa menit dari waktu Anda, dan bantuan Anda Fersebut akan
memberikan sumbangan besar terhadap keakuratan dan keberhasilan benelitian ini,
Tidak ada jawaban yang benar dan salah untuk pertanyaan dalam Luesioner ini,
semua jawaban adalah benar selama menggambarkan keadaan vang sebenarnya.

Jawaban Bapak/Ibu/Saudara akan saya perlakukan dengan sangat rahasia,
dan hanya akan digunakan bagi saya sendiri, Publikasi yang akan diterbitkan
han&alah dalam bentuk statistik total dari sekelarh_pok individu yang menjadi
responden.

Bantuan Anda sangat saya hargai dan akan membantu saya mengetahui lebih
|

banyak lagi mengenai kualitas pelayanan, kepuasan konsumen dan mﬁt beli ulang
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