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PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Nurrahman Adi Putra
Nomor Mahasiswa  : 20040420044
Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul : “Pengaruh Perceived
Reputation dan Structural Assurance terhadap Trust Pengguna Internet di
Sistem E-Commerce” tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk
memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis
atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
naskah ini &an disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata skripsi ini

diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan
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MOTTO

E’iﬁd Demi masa. Sesungguhnya manusia ity benar-benar dalam kerugian.

Kecuali orang-orang yang beriman dan mengerjakan amal saleh dan
nasihat menasihati supaya menaati kebenaran dan nasihat menasihati
supaya menetapi kesabaran,

(QS al-“Ashr ayat 1-3)

Orang yang paling buruk dalam mencuri adalah orang yang mencuri
dalam sholatnya yakni yang tidak menjrempumakan rukuk dan sujudnya,
(Hadits)

Cari dan taklukanlah dunia untuk beribadah hanya kepada Allah SWT.
(Al Ghazali)

£ 2 Segala macam hubungan antar manusia di duniz ini seperti pasir dalam

genggaman tanganmu, salah jika kau genggam erat pasir itu dengan
alasan rasa sayangmu dan takut kehilangannya karena dia Jjustru akan

menyembur melalui sela-sela jemarimu,

Tidak semua orang memiliki persepsi seperti kita, pandai-pandailah

dalam menyampaikan pendapat.

Perbedaan menandakan bahwa manusia itu berpikir.
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah perceived reputation dan
strucural assurance berpengaruh positif dan signifikan terhadap frust di sistem e-
commerce. Dengan menggunakan survey online dan metoda convinience
sampling, didapat jumlah sampel sebanyak 79 kuesioner. Semua kuesioner
lengkap sehingga 79 kuseioner dapat di analisa. Metoda analisis menggunakan
regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukkan perceived reputation tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap frust di sistem e-commerce dan structural assurance
berpengaruh positif dan signifikan terhadap frust di sistem e-commerce. Penelitian
selanjutnya dibutuhkan untuk meneliti faktor lainnya seperti: personaliti,
kemudahan penggunaan dan sejarah transaksi serta perbedaan industri.

I b L anvani- masmantaincl s ibrndinen  mdraimdsissmd mrra s man ek



ABSTRACT

The objective of this research is to find the empirical evidence whether
perceived reputation and structural assurance have positive effect to trust in e-
commerce system. Using online method survey by convenience sampling had
obtained 79 questionnaires. All of questionnaire is completed so 70
questionnaires can be analyzed. It used multiple-regression to analyze the data.

Result the study indicates that perceived reputation hasn’t significant
influences to trust in e-commerce system and structural assurance had positive
and significant influences to trust in e-commerce system. Research in the future
requires to checking the other factor that influences trust in e-commerce system
such as: personality, ease of use and transaction experience, and also industrial
difference.
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KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan kemudahan, karunia
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