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Nomor mahasiswa : 20040410181
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pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis diacu dalam naskah ini dan disebut dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata

dalam skripsi diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
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INTISARI

Dengan menggunakan Technology Acceptence Model (TAM), yaitu teori
sistem informasi yang membentuk bagaimana pengguna menerima dan
menggunakan teknologi. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh
manfaat, kemudahan, dan ketidakpastian tugas penggunaan soffware terhadap
minat berperilaku dan menguji gender sebagai variabel moderasi. Manfaat
(perceived usefulness) adalah tingkat keyakinan sesecorang bahwa penggunaan
suatu teknologi tertentu akan meningkatkan prestasi pekerjaannya. Kemudahan
(perceived ease of use) adalah derajat kepercayaan seseorang bahwa dengan
penggunaan suatu teknologi akan membebaskan dari usaha. Ketidakpastian tugas
adalah selisih antara jumlah informasi yang diperlukan untuk melaksanakan tugas
dengan jumlah informasi yang diproses.

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT Jasa Marga (Persero)
yang bekerja dengan menggunakan sofiware dan sebanyak 75 karyawan
berpartisipasi dalam penelitian ini. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
manfaat dan kemudahan berpengaruh positif signifikan pada minat berperilaku,
sedangkan ketidakpastain tugas berpengaruh negatif signifikan pada minat
berperilaku. Dari hasil uji pemoderasian, menunjukkan bahwa gender memoderasi
hubungan manfaat dan kemudahan pada minat berperilaku, dan gender tidak

memoderasi hubungan ketidakpastian tugas pada minat berperilaku.
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ABSTRACT

By Using Technology Acceptance Model (TAM), that is information system
theory forming how user receive and apply technology. This research aim to
testing influence perceived usefulness, perceived ease of use, and uncertainty of
duty of usage of software to behavioral intention and test gender as variable
moderation. Perceived usefulness is the degree to which a person believes that
using a particular system would enhance his or her job performance. Perceived
ease of use is the degree to which a person believes that using a particular system
would be free of effort. Task variability is difference between amounts of
information’s which needed execute duty with amount of the processed
information’s.

Population in this research is employees of PT Jasa Marga (Persero)
laboring by using sofiware and counted 75 employees participate in this research.
These research earnings yields indicate that perceived usefulness and perceived
ease of use have an effect on positive significant at behavioral intention, while
task variability has an effect on negativity significant at behavioral intention.
From test result moderation, indicate that gender moderated the relation of
perceived usefulness and perceived ease of use at behavioral intention, and
gender is not moderated the relation of task variability of duty at behavioral

intention.
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