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PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Pramudya Kurniawan
Nomor Mahasiswa  : 20040410034

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul “ANALISIS PERILAKU
PERPINDAHAN MEREK PRODUK KARTU SELULER DI KOTAMADYA
YOGYAKARTA?” tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh
gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga
tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang
lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar
pustaka. Apablla ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat
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INTISARI

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
memepengaruhi perilaku perpindahan merek produk kartu seluler di Kotamadya
Yogyakarta, Sampel yang dipakai menggunakan metode purposive sampling dengan
cara menyebarkan kuisioner kepada responden, total sample sebanyak 99 responden.
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Teknik analisis
regresi bérganda.

Hasil penelitian secara Simultan menunjukan bahwa kedelapan Variabel
independen yaitu, (Harga, ketidakenakan, kegagalan inti layanan, mengalami
kegagalan inti layanan, tanggapan atas layanan, daya tarik pesaing, masalah etika,
perpindahan tanpa sengaja) secara serentak berpengaruh terhadap variabel dependen
(perpindahan merek). Sedangkan Hasil pengujian secara parsial terdapat lima variabel
independen (harga kegagalan inti layanan, mengalami kegagalan inti layanan,
tanggapan atas layanan, masalah etika), berpengaruh positif dan signifikan terhadap
perpindahan merek,dan ketiga variabel yang tidak berpengaruh terhadap perpindahan
merek adalah variabel (ketidakenekan, daya tarik pesaing dan perpindahan taripa
sengaja). Hasil penelitian juga menunjukan bahwa sebesar 80, 3% wvariasi
perpindahan merek kartu seluler dapat dijelaskan oleh variasi dari kedelapan variabel
independen, sedangkan selebihnya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.

Kata Kunci: Perpindahan merek, Harga, ketidakenakan, kegagalan inti layanan,
mengalami kegagalan inti layanan, tangpapan atas layanan, daya tarik pesaing,
masalah etika, perpindahan tanpa sengaja.
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Man Jadda Wa Jada (Barang siapa bersungguh-surigguh teéfitr”ia akgn
mendapat)

Barang siapa bergembira atas kebaikannya dan bersedih atas keburukannya
maka dia adalah seorang mukmin (Thabrani dari Abu Musara)

[ 4 I TS [Ruy Ay a— o ndalal wrm walimar harmonfont hans manitoia



PERSEMBAHAN
Skripsi ini kupersembahkan kepada:

1. Kedua orang Tuaku, Ayah dan tbuku tercinta Yyang telah memberikan
celurun kasih sayang, biaya dan doa kepadaku. Sthinggn dapat
menyelesaikan penulisan skeripst inl dan menjadi sajana.

2. Adiku Yang Rusayangi ttham Pramuwijaya, semoga Relak Ramu dapat
menjadi sarjana seperth Rakakumu tnt.

2. relasihkuw Tercinta Diach Hastutl yang telak membertlean kasih sayang
dan peudn perhation serta dorongan.

4. Teman-teman RELAS manajemen A- 04 Jand telah Lulus duluan (tphin,
Pras, Priyan, AQung, Heri, Lia, 5ul.£awu) kalian memang tidak setin
kRawaw ospek bareng? tetapl wisuda ok duluan.

5. Teman-temsanku mawa\jemm' Yang masin pada kuliah (acong, punglly,
doni, bonding, nova, cebleng, oto, Antbn, Yudt, leman wulan, wdrl dll)
smoga Ralian semua cepet BT biny ga jadi mapata.

6. Anak-anak wmandjemen angkatan 04 HYang biasa wonglkrong di Lobi
pasukan veletubles (Sari, Tiwl,Ance,Koko) tante, renl, Hermin, Rendra,
dLl.

2. Selundh anak2 Manajemen anglatan 04 Yang wamanya beluvw

tereantumRan.

vi




g Anak2 Yang slalu nongkrong di kontrakan Kadipiro daw Kall Code
yang Konyol2: sang juragan ENTHOK. (Mr)anbronx), Uji, LUnkle sam,
Parto, Dadang, Polo, Monaz, Hery, MARWOTO dll.

9. Anak2 Futsal Mangjemen 04 ldris, henry, Yoga, dadanx, jaka, Dendy,
Mawet, Rivan, bmron, suryo, Hendra dil.

10. Teman-teman seperjuanganku ( KOSOVO, Tatw, Hery, gepenk, Ririn,
Robot, Dedhot)

11. Anak2 Rost Rizky (Kriting.edza, Haw, Wisww, weel-dan, Pangeran,
Tedy, Tonl, Bagus, gega, Chupenx, wedhus, Kapok dll)

12. Anak? kost 40 an (sigit, endro, Boby, B Ari)



ABSTRACT

This Research is done/conducted to identify the factors which behaviour
influence of Brand switching product of card seluler in Municipality Yogyakarta.
Sample weared to use the method of purposive sampling by propagating kuisioner to
respondent, total of sample as much 99 respondent. Analysis technique used in this
research use the Technique analyse the doubled regression

Result of research by Simultan is Found that eight of Independent variable
that is, (Price, Inconvenience, core service failure, Service encounter failure,
Employee Responses to service failure, Attraction by competitor, ethical problem,
Involuntary Switching) at a time have an effect on to variable dependent ( brand
Switching). While examination Result by partial there are five independent variable
(Price, core service failure, Service encounter failure, Employee Responses to service
failure, ethical problem), having an effect on positive and significant to third Brand
Switching and of variable which do not have an effect on to brand Switching is
variable (Inconvenience, Attraction by competitor, Involuntary Switching.). Result of
research also show that equal to 80, 3% variation of transfer of explainable card
seluler brand by variation from eight of independent variable, while rest influenced
by factor-factor of is other; dissimilar

Keyword Brand Switching, Price, Inconvenience, core service failure, Service
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