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SKRIPSI
PENGARUH KETIDAKPUASAN KONSUMEN, KARAKTERISTIK
KATEGORI PRODUK, HARGA, IKLAN, DAN KEBUTUHAN MENCARI
VARIASI TERHADAP KEPUTUSAN
PERPINDAHAN MEREK
(Studi kasus pada mahasiswa terhadap konsumsi produk mie instan

di kota Yogyakarta)
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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruaan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah

ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam

noolkah ini Aan dicalantlrae Aol dafiae cassmdnlea



MOTO

...... Sesungguhnya Allah pasti menolong orang yang menolong (agama)
Nya....”

“Siapa yang bertaqwa kepada Allah, niscahya Allah akan member; kepadanya
jalan keluar dari segala kesulitan.....”
(OS. Al Haj: 40 & Ath Thalag: 2-3)

“Sesungguhnya seorang mu’min adalah penganggung jawab atas dirinya sendiri,
(karenanya hendaknya ia senantiasa) menginstropeksi diri karena Allah semata”

“Wahai anak Adam, (masa) siangmu adalah tamumu, maka berbuat baiklah
terhadapnya, Karena sunggubh, jika engkau berbuat baik kepadanya, niscahya dia
akan pergi dengan memujimu, Dan apabila engkau berbuat buruk terhadapnya
maka dia akan pergi dengan mencercamu, begitu pula dengan malamu”

“Wahai anak Adam, injaklah bumi ini dengan kakimu. Sungguh, sekecil apapun
dia, pasti bakal menguburtmu. Sesungguhnya engkau itu senantiasa sedang
mengurangi usiamu, semenjak engkau dilahirkan dari perut ibumu”

(Mawa’izh Lil Iman Al-Hasan Al-Basri)

“Sesederhana dalam As-Sunnah lebih baik daripada
bersungguh-sungghuh dalam bid*ah”

“Tetaplah kamu beristiqgomah dan berpegang dengan atsar serta Jauhilah bid’ah”
(Lammuddurril Mantsur minal Qaulil Ma tsur;
karya Abu Abdillah Jamal bin Furaihan Al-Haritsi)

“Kepercayaan adalah sebuah Amanah, dan Amanah adalah Tantangan yang
harus diterima dan di-Emban dengan hati Ikhlas dan penuh Tanggung Jawab®
“Ibu dan Ayahku bukanlah suri tauladan terbaik, tetapi Beliaulah yang paling

betjasa dalam perjalanan hidupku, maka Wajiblah bagiku menghargai dan
membahagiakannya
“Sekali-kali janganlah engkau hanya menghargai hasil tetapi hargailah usaha dan

.
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INTISARI

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah faktor ketidakpuasan
konsumen paska pembelian dan konsumsi, karakteristik dari produk, tingkatan
harga, iklan produk, dan kebutuhan konsumen untuk mencari Variasi dan proses
konsumsinya akan produk mie instant tersebut mempengaruhi konsumen untuk
berpindah dari produk yang satu ke produk yang lain. Penelitian ini juga untuk
mengetahui apakah perpindahan tersebut dimoderasi oleh sikap konsumen untuk
mencari variasi dalam proses konsumsinya.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan cara
memberikan pertanyaan kepada konsumen seputar faktor-faktor tersebut melalui
kuesioner. Setelah kuesioner diisi oleh responden kemudian hasilnya diasumsikan
kedalam angka-angka yang kemudian diregresikan, Hasil regresi dalam penelitian
ini adalah bahwa keempat faktor tersebut signifikan mempengaruhi perpindahan
konsumen dalam mengkonsumsi produk mie instan, serta faktor pencarian variasi
juga ikut memoderasi perpindaban tersebut.

Kot Kruneris Watidalnhacan Kanoiimen Yaraltarictilr Pradnlr Haraoa Tllan dan



Keyword: Dissatistaction of consumer, prodyct characteristic, Drice,

Advertisemen; and Seeking Of Variation

viii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan

rahmad dan karunia dalam penelitian menyusun skripsi ini. Penelitian dengan
judul: “Pengaruh Ketidakpuasan Konsumen, Karakteristik Kategori Produk,
Harga, Iklan, dan Kebutuhan Mencari Variasi terhadap Keputusan Perpindahan
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