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HALAMAN PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Rudi Hendra
Nomor mahasiswa : 2003 041 0037

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul “Analisis Kepuasan Konsumen
Atas Disain, Rumah Dan Servis Pada Perumahan Di Bawah Pengembang PT. Sarwo
Indah™ tidak terdapat karya yang pemah diajukan’ untuk memperoleh gelar
kesatjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain,
kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan discbutkan dalam Daftar
Pustaka Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat
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MOTTO

Berusahalah untuk kehidupan duniamu laksana akan hidup selamanya,
dan berbuatlah untuk akhiratmu laksana kematiaan menjemputmu
dihari esol’ dan Keyakinan, Kepercayaan, Kejujuran, Ketabahan, serta
Kesetian adalah Kunci
Keberhasilan

Segala pengharapan tanpa usaha adalah suatu kema -giaan, usaha
tanpa do’a adalali guiati kesombongan dait do’a tanii:'i us.aha adalah
susiti: kebodohan.

apabila kamu diberi penghormatan dengan sesuatu penghormatan, Maka
balaslah penghormatan itu dengan yang lebih baik dari padanya, atau
balaslah penghormatan itu (dengan yang serupa). Sesungguhnya Allah
memperhitungankan segala sesuatu. Penghormatan dalam Islam Ialah:
R dengan mengucapkan Assalamu'alaikum.
(Qs. An Nisa : 86)

Kupersembahkan

Kepada :

% Bapak dan Ibu tercinta(H. Suwarno dan Hj. Sumiati)
% My brouﬂlgg_and sister (Erna, Imam & Dewi)

% Lek ku yang baik (H. Sumadi)
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan konsumen PT.

Sawo Indah Yegyakam dengan instrumen HOMBSAT. Sampel yang digunakan

-dalampenelman ‘ini-adalah konsumen-yang-membeli:dan-memiliki-serta menempati

peramshan Tata Bumi Patran Regency dan Ambarukmo Regency selama satn

setengah fahun sebanyak 80 responden. Teknik pengambilan sampel mengmmakan

< purpasive- sampling. -Alat. analisis- yang.-digunakan--adalah-uji -ANOVA, mji. Kruskal
Wallis, wji T, dan desciptive.

'Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen Tata Bumi Patran Regency
dan Ambarukmo Regency cukup puas dengan dimensi disain. Dan dilihat dari
dimensi rumah dan servis konsumen terlihat kurang puas denga apa yang diberikan
oleh PT. Sarwo Indah dengan kedua dimensi itu. Berdasarkan wji ANOVA
menunjukkan bahwa terdapat perbedaan dimensi kepuasan (disain, rumah, dan
Servis) di bawah pengembang PT. Sarwo Indah. Berdasarkan wji Kruskal Wallis
diketahui bahwa terdapat perbedaan dimensi kepuasan yang signifikan di anfara tipe
perumahan yang berbeda di perumahan Tata Bumi Patran Regency dan Ambarukmo
Regency, di bawah pengembang PT. Sarwo Indah Berdasarkan hasil wji T
memnjukkan bahwa terdapat perbedaan kepuasan antara konsumen Tata Bumi Patran
Regency dan Ambarukmo Regency di bawah pengembang PT. Sarwo Indab.

Kata kunci: Disain, Rumah dan Servis

vi




ABSTRACT

This research dedikated to analysis the level of satisfied at PT. Sarwo Indah
Yogyakarta with the HOMBSAT Instrument. The sample used into this research is the
customer who buying and having alang with occuping the Tata Bumi Patran Regency
housing and Ambarukmo Regency Jor one and half years with 80 respondences. The
purposive sample used in taking the sample. The analysis intrument used the ANOVA
test, Kruskal Wallis test, T-test and desciptive.

The output of this research showed the Tata Bumi Patran Regency costumer
and Ambarukmo Regency is satisfied enaugh with desain dimension. By the house
dimension and customer service looked not satisfied enough with all the things that
given by PT. Surwo Indah in both of dimension. Based on the ANOVA test showed
that there is the differential of satisfied dimension (desain, house and service) in
under of PI. Sarwo Indah development. Based on Kruskal wallis test showed that
there is the significat diffeiential of satisfied dimension between the different bype
house at Tata Bumi Patran Regency and Ambarukmo Regency in under of PT. Sarwo
Indah development. Based on 1-test showed that there is the differential of satisfied

PR P



KATA PENGANTAR

Dengan segala puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
rahmat dan hidayah-Nya schingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“analisis kepuasan konsumen atas disain, rumah dan servis pada perumahan di bawah
pengembang PT. Sarwo Indah™.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam memperoleh
gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.
Penulis mengambil topik ini dengan harapan dapat memberikan masukan bagi
organnisasi dalam pengambilan keputusan kedepan dan memberikan ide
pengembangan bagi penelitian selanjutnya.

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari pembimbing dan dukungan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima
kasih yang sebanyak-banyaknya kepada :

1. Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah
memberikan petunjuk, bimbingan dan kemudian selama penulis menyelesaikan
studi

2. Ibu Jka Nurul Qamari, SE. M.,Si. yang telah berkenan meluangkan waktu untuk
memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis dengan penuh kesabaran dan
keikhlasan serta senantiasa memberikan semangat, dan nasehat sehingga karya
tulis ini dapat terselesaikan.

3. Ayah dan Ibu serfa saudara-saudaraku yang senantiasa meberikan dorongan dan
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4. Teman-teman dan semua pihak yang telah membantu kelancaran dan kesuksesan
dalam penyusunan tugas akhir ini

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari sempuma maka penulis

mengharapkan saran dan kritik yang sifatnya membangun demi kesempurnaan skripsi

ini. Penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis khususnya dan bagi
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