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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Pergurvan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali yang secara tertulis diacu dalam
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MOTIO
Berangkatlah Kamu baik dalam Keadaan merasa ningan maupun merasa berat,
dan berjifadlaf dengan harta dan dirimu & jalan Allah. Yang demiffan odlaf;
(ebik 6aik bagimyu jika kamu mengetahui,
(Qs: At-taubaki ayat 41)
Hanya penderitaan fidp yang mengajarkan manusia untuk menghargai
Kebakiagiaan dan Kgbaskan serta Kebagusan hidup
(Hadits)

Tlmu itu lebii baif dari Rarta. Ifmu menjaga engkau dan engkau menjaga harta,
Ilmu ity menghukum dan Rarta itu terfiukum, Harta itu Rurang bila
dibelanjakan tapi ilfmu bertambafi bila dibelanjakan
(A4 bin A6i Thalih)

Kupersembalhikan
Kepada:

Bapak dan Ibu Tercinta
Abangky Tercinta
Adikky Tersayang
Almamaterky
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi pelayanan
KPP dan pemahaman penghasilan kena pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.
Hipotesis penelitian ini adalah peraepsi atas pelayanan KPP dan pemahaman
penghasilan kena pajak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak.

Penelitian dilakukan dengan survey, untuk mengumpulkan data penelitian
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Kuesioner disebarkan kepada 51 wajib
pajak di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Kebumen. Demografi responden dalam
penelitian dianalisis dengan statistik deskriptif. Kualitas instrumen yang
dihasilkan dalam penelitian ini diuji dengan uji validitas dan uji reliabilitas.
Hipotesis penelitian diuji dengan regresi berganda untuk mengetahui pengaruhnya
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kesimpulan penelitian ini- menunjukkan bahwa hipotesis 1 yang
menyatakan bahwa persepsi pelayanan KPP berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak dapat diterima dan hipotesis 2 yang menyatakan bahwa pemahaman
penghasilan kena pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
dapat diterima, serta hipotesis 3 yang menyatakan bahwa persepsi pelayanan KPP
dan pemahman atas penghasilan kena pajak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak dapat diterima.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of taxpayer perception to the service
of KPP and understanding of production hit the lease to taxpayer compliance. The
hypothesis of this research are taxpayer perception to the service of KPP and
understanding of production hit the lease have significant effect on taxpayer
compliance.

This study is a survey research by using questionnaire instrument to
collect the research data with the spreading. Questionnaire were distributed to 51
tax obligation in work area of tax service in Kebumen. In order to provide the
description about respondent demography, in research analysed statistically is
descriptive. The data quality resulted from this research instrument usage was
evalvated by reliability as well as validity test. The hypothesis were tested by
multiple regression to recognize their effects on compliant of tax obligation.

The result of the research can accepted hypothesis 1 that taxpayer
perception to the service of KPP have significance effect on taxpayer compliance
and accepted hypothesis 2 that understanding of production hit the lease have
significance influence on taxpayer compliance. And also hypothesis 3 that
taxpayer perception to the service of KPP and understanding of production the
lease have significant effect on taxpayer compliance.

Key word: taxpayer perception to the service of KPP, understanding of production
hit the lease, taxpayer compliance
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