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IDENTITAS RESPONDEN

........................................................................

a. Kurang dari 20 tahun
b. 21-25 tahun

c. 26 -—30 tahun

d. Lebih dari 30 tahun

3. Jenis kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan

4. Pendapatan vang saku
a. Kurang dari 500 ribu  b. Antara 500 ribu — 999 ribu
c. Antara 1juta—1,5 juta d. Lebih dari 1,5 juta

Jenis Produk/Merek :
Keterangan :

SS =Sangat Setuju

S =Setyju

N =Netml

TS =Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Petunjuk pengisian :

Berilah tanda “J” Pada salah satu alternative jawaban yang paling sesuai menurut
anda.
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BAGIAN]:

1. KETIDAKPUASAN KONSUMEN

Pertanyaan

Petunj

uk Pengisian

SS

N [TS

STS

» Menurut anda, harapan anda terhadap
produk/merek Merek Kopi Instan yang
sekarang telah terpenuhi.

> Menurut anda, kinerja produk/merek Merek
Kopi Instan yang sckarang sudah sesuai
dengan harapan anda.

> Menurut anda, anda cocok dengan
produk/merek Merek Kopi Instan yang
sekarang.

BAGIANII :

2. KARAKTERISTIK KATEGORI PRODUK

Pertanyaan

Petunjuk Pengisian

SS

S

N |TS

STS

A, Keterlibatan

» Jika di bandingkan dengan produk lain,
produk Merek Kopi Instan sangat penting
bagi saya.

» Ketika saya membeli suatu produk/merek
Merek Kopi Instan, saya memilihnya dengan
sangat hati-hati,
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B. Perbedaan Persepsi Diantara Merek SS

S [N [TS [STS

» Perbedaan diantara produk/merek Merek

Kopi Instan begitu besar

> Perbedaan diantara produk/merek Merek
Kopi Instan sulit untuk di tentukan

» Produk/merek Merek Kopi Instan yang
terbaik sulit untuk di tentukan

C. Atribut Hedonis

> Saya membeli produk/merek Merek Kopi
Instan karena dapat memberikan perasaan
senang bagi saya.

» Saya membeli produk/merek Merek Kopi
Instan karena dapat memberikan perasaan
kepuasan bagi saya.

Pertanyaan

SK|[K [N [TK[STK

D. Kekunatan Preferensi

» Seberapa kuat preferensi’kesukaan anda
terhadap produk/merek Merek Kopi Instan
favorit anda, jika di bandingkan dengan
produk/merek Merek Kopi Instan lain

BAGIAN HI :
3. PENCARIAN PENGECER

!

Pertanyaan

Petunjuk Pengisian

SS|S |IN |TS |STS

» Sebelum membeli Merek Kopi Instan lagi, Saya
akan melihat-lihat atau mengunjungi beberapa
dealer Merek Kopi Instan atau penjual Merek Kopi
Instan terlebih dahulu.

» Sebelum memutuskan untuk membeli suatu merek
Merek Kopi Instan, Saya akan mencoba memakai
atau mengetest Merek Kopi Instan tersebut terlebih
dahulu pada Merek Kopi Instan dengan merek-
merek yang sudah saya pertimbangkan.

» Sebelum membeli sebuah Merek Kopi Instan lagi,
Saya akan mencari informasi terlebih dahulu
dengan bertanya-tanya kepada tenaga penjual
Merek Kopi Instan atau dealer Merek Kopi Instan

» Sebelum membeli sebuah Merek Kopi Instan,
terlebih dabulu saya akan melihat-lihat Merek Kopi
Instan yang dipajang / yang dipamerkan didalam
dealer.
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BAGIAN1IV :

4. KEBUTUHAN MENCARI VARIASI

Pertanyaan Petunjuk Pengisian

SS|S |N |TS[STS
» Saya lebih senang dengan produk/merek ‘
Merek Kopi Instan yang bisa saya beli dari
pada mencoba sesuatu yang belum pasti.

» Ketika saya pergi kesuatu pusat perbelanjaan,
saya merasa lebih aman untuk membeli
produk/merek Merek Kopi Instan lain hanya
sekedar untuk mencoba sesuatu yang berbeda.

» Jika saya suka terhadap suatu produk/merek
Merek Kopi Instan tertentu,saya jarang untuk
beralih ke produk/merek hMerek Kopi Instan
lain hanya sekedar untuk mencoba sesuatu
yang berbeda.

» Saya sangat berhati-hati sekali dalam
mencoba produk/merek Merek Kopi Instan
baru.

» Meskipun banyak beredar produk/merek
Merek Kopi Instan. Saya tetap menggunakan
produk/merek Merek Kopi Instan yang
sekarang

> Saya sangat senang dengan membeli
produk/merek Merek Kopt Instan yang tidak
familier bagi saya hanya sekedar untuk
mencari varisai dalam pembelian.

BAGIAN V :
5. KEPUTUSAN PERPINDAHAN MEREK

Pertanyaan Petunjuk Pengisian

SS|S |IN |TS |STS

» Setujukah anda bahwa keputusan perpindahan
produk/merek Merek Kopi Instan yang anda
ambil di karenakan ingin mencoba
produk/merek Merek Kopi Instan yang lain.

» Setujukan anda bahwa keputusan perpindahan
produk/merek Merek Kopi Instan yang anda
ambil di karenakan beragamnya penawaran
dari produk/merek Merek Kopi Instan yang
lain,
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