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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pemah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disvatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetehuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengarvh komitmen pemakai
dengan fokus sentral perilaku  barapan  pemiliban  dap menguji
pengaruhnya terbadap adopsi sistem  dan perilaku  pemakaiannya.
Demikian joga, penelitian ini membuktikan secara empiris bahwa norma
personal dan norma sosial memiliki peran dalam pengaruh ke pemakaian
sistem. Beserta rinciannya bahwa terdapat dua kutub, yakni identifikas
dan internalisasi sebagai - komitmen afeksi dan kepatuhan sebagai
komitmen berkelanjutan (Kelman’s Social Influcnce Theory). Kedua
kutub ini juga mendorong atan memotivasi pemanfaatan pilihan
penggunaan sistem.

Kemanfaatan penelitian ini membuktikan bahwa sistem informasi tidak
pemah mampn meningkatkan kinerja organisasi atan kinerja manajerial,
tetapi mengisyaratkan bahwa kinerja organisasional hanya mampu
terealisasi melalui identifikasi, internalisasi, dan kepatuhan atas perilakn
yang telah terbawa (termaktub). Suksesnya sebuah sistem bergantung
kepada harapan pilihan pemakai selama adopsi sistem dan kepada harapan
pemraktikan sistem infonmasi yang lebih luas. Oleh karena itu, komitmen
pemakai menjadi kunci pokok untuk terimplementasinya sebuah sistem
informasi.
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ABSTRAK

The study. is. aimed. fq\.ﬁadj_b.ut_.the‘inﬂuenpe of user commitment focusing on the,
attitude of choice. -exXpectation and test its mﬂuence toward system adoption and user’s
attitude. The research shows ‘that empmcally personal norm and “social norm
influence the use of system There are two polar, namely- identification -and.
:int_eznalizaﬁon as, ai;'ecﬁon commitment and obedience as continuous commitment
| (Kelmans Social Influence Theory). Both polar support and motivate the benefit.of
systemic use choice.

“The benefit of the research proves that ‘the information system is never able to
improve the performance of organization nor managerial; however, it indicates that
the organizational performance can only be realized through identification;,
‘mtemallzatmn, and the obedierice to the e:usted attltudc The success of system
'depends on the expectatton of user choice - durmg the adopnon system and on the
expcctatlon of broader mf'ormatmn systém practice. Therefore, the user comm:tment

becomes the mai key to the implementation of information system.
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