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PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama : Taufik Arigunawan

Nomor mahasiswa ;20030410098
menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGGUNAAN SERVOUAL UNTUK
MENGUKUR EFEKTIVITAS SISTEM INFORMASI (Studi Empiris di
Perpustakaan UMY)” tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh
gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga
tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang
lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar

Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat
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INTISARI

Sistem informasi adalah suatu sistem manusia dan mesin yang terpadu untuk
menyajikan informasi guna mendukung fungsi operasi manajemen dan pengambilan
keputusan dalam organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk menguji signifikansi
pengaruh gap servqual yang terdiri dari tangibles, relr'ab'iliry, responsiveness,
assurance, dan emphaty terhadap efektivitas sistem informasi.

Responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini yaitu mahasiswa
pengguna jasa perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Penelitian ini
menggunakan metode survey, metode analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gap variabel tangibles, reliability,
responsiveness berpengaruh signifikan terhadap penurunan efektivimsI sistem
informasi perpustakaan. Sedangkan gap variabel assurance dan emphaty tidak

berpengaruh signifikan terhadap penurunan cfektivitas sistem informasi.

L ada Irsnaal « Incalitans iann afaltisritna cictarm infrmmmnnl smanniaman



ABSTRACT

The IS is something a human system and machine that integrated ito
information serve use support operation management function and interpretation a
decision in organization. This research aims fo signification test a influence gaps
servqual that consist of tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and
emphaty toward effectiveness of information systems.

Respondent participating in this research are student used library service in
Muhammadiyah University of Yogyakarta. This research make use of survey method
and Analysis used multiple regression.

The result show that gap of variable tangibles, reliability and assurance a
signification influential toward deflation a effectiveness of information systems.
While gap variable of assurance and emphaty not a signification influential toward

deflation a effectiveness of information systems.
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