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SIMPULAN, SARAN, DAN KETERBATASAN

A. Simpulan
Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumn);a tentang pengaruh .
partisipasi terhadap kepuasan pemakai dalam pengembangan sistem informasi
dengan dukungan manajemen puncak, kom;mikasi pemakai-pengembang,
koqp]qksitas tugas, kompleksitas sistem dan pengaruh pemakai sebagai
@,ﬂdefatmg variabel dengan menggunakan sampel sebanyak 52 responden pada
- perusahaan manufaktur, dagang dan jasa di Yogyakarta, dapat ditarik kesimpulan
sehﬂgm Pgnkut

1. ﬂg511 pengujian hipotesis pertama menunjul&kan bahwa partisipasi pemakai
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pemakai. .

2. i ?fﬂé}ljlﬁll hipotesis kedua menunjukkan bahwa dukungan manajemen puncak
men;-oderam pengaruh partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai dalam
pengembangan sistem informasi.

3. Pengujian hipotesis ketiga menunjukkan bahwa komunikasi pemakai-
pengembang memoderasi pengaruh partisipasi pemakai terhadap kepuasan
pemakai dalam pengembangan sistern informasi.

4. Pengujian hipotesis keempat menunjukkan bahwa kompleksitas tugas

memoderasi pengaruh partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai dalam

pengembangan sistem informasi.
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