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PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama + Apus Satim H. Phntabarat

Nomor Mahasiswa  : 20010410231

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “Pepgaruh Faktor-Faktor Marketing Mix
Terhadap Keputusan Konsumen Untuk Menjadi Nasabah Pada Bank Pemerintah Di
Yogydkarta” tidak terdapat karya yang permnah digjukan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan di svatu Pergnruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak
terdapat karya atau pendapat yaog pemah ditulis atau diterbitkan. aleh orang lain,
kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan discbuikan dalam daftar
pustaka. Apabila termyata datarm skripsi ini diketabui terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau yang pemnah diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia
karya tersebut dibatatkan.

Yogyakarta, 30 fuli 2007

Agus Salim H. Hutabarat
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MOT70

Dan kebenyskan mereks tidsk mengikutt kecusli personskean saja.
Sesungguhnys persengkesn i tidek sedikitpun berdguns uptak
mencapat kebenaran. Sesunggihnys sk Mshe mengetshut aps
Yang, mereks kerjskan.

(Qs: Yunus ayst 36)

Apakahk hukum Jshiliysh yong vyeveka kehendski, dam (hukum)
sigpekah yong lebihy batk daripads (hikum) Alh bagi arang-orang
Yeng, vekin?

(Qs.: AL Mag-idoh ayat SO}

Perampamsen OPIE-orING Yang mengambi] pelindang-pelindung
selaity Aok adalsh seperti [she-[obs Yang membust rumsh don
Sesunggabnys ramsh yang paling lemeh adaloh sumsh labo-lobe koloy
mereks Mengetshui

(Qs.: Al Ankebuat gyt 21)

Hat oreng-orvang yang berimen, peltharalsh dirioay don kelusrgamu
deoel apl nerake yang behan bakarnys adeleh mamusia dep bates;
penjaganys malatkot-malaikor yang, kaser, keras, dony tidak
mendurhaket llsh terhadap op2 yang dipermtihkan- v2 kepads
mereks dan selol mengeriokaty 9p2 yang diperintshken.

(€s.: AL Tohretim gyat 6)
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Intisari

Penelitian ini dilakukan Untuk menguji pengaruh faktor-faktor marketing mix
tethadap keputusan konsumen untuk menjadi nasabah pada Bank Pemerntah di
Yogyakarta. Dengan mempergunakan nasabah Bank BNI dan Bank Mandiri Cabang
Yogyakarta yang memiliki pendapatan minimal Rp 2.500.000 sebagai subyek
penelitian, responden diminta untuk menjawab dafiar pertanyaan yang disebarkan
melahsi kuesioner. ‘

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengarulr secara simultan tujuh
vaziabel marketing mix produk, harga, tempat, promost, orang, proses dan kondisi
fisik, berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah pada pada
Bank Pemerintah di Yogyakarta. Artinya bila faktor praduk, barga, tempat. PECIOS],
orang, proses dan kondisi fisik semakin meningkat maka keputusan menjadi nasabah
pada Bank Pemerintah di Yogyakarta (Bank BNI dan Bank Mandiri Yogyakartz)
okan semakin meningkat, begitu pula sebaliknya. Secara parsial marketing mix
produk, harga, tempat, promast, orang, proses dan kondisi fisik, berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan menjadi nasibah pada pada Bank Pemerintah di
Yogyakarta. Hal ini berarti semakin baik produk yang ditawarkan, semakin murah
harga yang ditetapkan, semakin strategis lokasi bank, semakin baik promosi yang
dilakukan, semakin baik kinerja petugas bank, mudah dalam proses transaksi. dan
kondisi fisik yang semakin menarik maka keputusan nasabah akarn semakin tinggi.
Dan produk merupakan fakrot yang paling dominan terhadap pengambilan keputusan
dalam menabung pada Bank Pemeriniah Yogyakarta.

Kata kunei: Marketing Mix, pengambilan keputusan menabung di Bank Pemerintah
Yopyakarta
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ABSTRAK

This research aimed to test marketing mix factors to consumer decision 10 be a
client in governmental bank at Yogyakarta using both BNI Bank and Mandiri Bank
Branch of Yogyakarta that has minimum income of Rp. 2.500.000 as analysis subject.
Respondent was asked to answer the list of question by questionnaire.

The result of research indicated that there were simulancous influence f
seven variables of marketing mix influence inctuding praduct(X1), price (X2), place
(X3), promotion (X4), person (X5), process (X6), and physical condition (X7)
significantly on decision to be client in povernmental Bank at Yogyakarta. It ineans if
factor of product (X1), Price (X2), place {X3), promotion (X4), person (X5}, process
{X6) and physical condition (X7} increasingly raise, as well as in converse. In partial,
marketing mix in product (X1), Price (X2), place (X3), promotion (X4), person (X5),
process (X6) and physical condition (X7) significantly influenced on decision to be a.
client in povernmental Bank at Yogyakarta. It mean better product offered, cheaper
prce stated, more strategic location of bank, better promotion done, better
performance of bank’s employed, easy to process of transaction and condition: more
interesting, then decision of client will be higher. And, product is most dominant
factor onconsumer’s decision to be client in governmental Bank t Yogyakarta.

Keyword: marketing mix, decision to save in governmental r_{ran‘af Yogyakarta.
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