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C. Keterbatasan Penelitian
Peneliti menyadari bahwa hasil penelitian ini masih jauh dari tingkat
kesempurnaan. Hal ini disebabkan karena masih adanya keterbatasan-
keterbatasan sebagai berikyt:

I. Sampe! Bank Pemerintah yang digunakan dalam penelitian inj hanya
terbatas pada Bank BNI dan Bank Mandiri Cabang Yogyakarta,
schingga hasil kesimpulan kurang dapat digencralisasikan untuk sampel
bank yang lain,

2. Jumlah sampel dalam penelitian ini hanya terbatas pada jumlah 100
responden, sementara jumlah nasabah yang ada pada bank pemerintah
Jumiahnya cukup besar, schingga jumiah sampel 100 belum dapat

mewakili secara sempurna terbadap populasi penelitian,




apuxek304 PO UV
supis ApmwBusd -¢g6l "N

R
GEEUEqd MM

0D [EUVISE

qeuary

enpey sipH ‘WOl gy updoaal A

«c "ON ‘6 SWMOA WANNI ymoticryg joimy BUTEN
4 goeq) uednuAUSIN weep YrqeseN

g eH
yei(] TEAEIPIA

poy 1P UEwEIwWsd A Tpe
weyBuequddi Suek xgpy Sutinf i J0p{es-ioPiEd "€00T
Aqry NAIUad

-wiapoy UDADSOMEL wataniburpy 0661 gemel] 7 "€ CWSEAS

-enQ 3% WENERD "BNa
¢ ‘uowms

e AR

e33uepd ueNE]

nyjg] "OIOPUTS npes ‘BSEGEU ny wppspwad disitid 1661 A
-epeyef ‘SALAT 1SAeU 1sipd

apoI 5661 qegos PUARA uep useN unquITESUIS

Aoy UPHHFUd
o Ieuogsutuam{

SN -Sunesp oy aoAIdN Jo aotiasg ML c661 'V ‘gufed
wopd l“uolwmlﬂ[ e 20nuid -popuo] |

wy typavosy Bl 9661 N LGB

wpuey 120 1d eeNef

-ym3a] eipueh eseyeg TUY ‘JoAju0Y MPp
autafounpy "L661 d ‘1030

fleH onudd
-woypoyddy P porddy

-prsauoput BIPR T uep | P
;so:uazua;dw; YPDUDIU

~pyeyef OpuTIEgRid ‘1 pif “@1souopui
Fuonsuwy uep °d ‘oo

eseqeq SPH upapsputa ] 4080 sod "L661 D
-gheqeing ‘eFUeA uedelep
oy 1SIpd ypapsptag dsutdd - disuped *100C ny ‘BUORSWY pue ‘d “PHOA
wye( “0L0PIIS PpuexsY UR[IQUISS
“r) “3UONSAIY pue ‘d_‘.lspoﬁ

‘D IpSOU3] 4psp(J-w0sed w007
66 TeH 1 ON ‘g QWMOA

AN oHOH jouny ypdoayd WAL wondnguy 1p visd

mung grv yogousoN tpofuapy yin uammsuoy upsnindzy dopoyYIdl
apy Suproydby a0 -40PPd yran3uad sysypouy “S00C 2P N oetd S

oy isipd

v Sunayrei weoLewWY WL aowaias 40f argondly
g » “HY ‘wooyg

S TORBI0SS
Sonarg Sunoyppy 1861 O

wonozIUn3i) puy 59
vivisad aviavd



