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PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama . Anwar Hartona

Nomor Mahasiswa  : 20000410283

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul ; “Penparuh Citra Ramah Sakit, dan
Kepuasan Pasien Terhadap Loyalitas Pasien (Stidi Pada Rumah Sakit Umum
Daerah Kabupaten Sleman)” tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk
memperoleh gelar kesarjanaan di suatn Perpuruan Tinggi, dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis.atau
;iiterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini
dan disebutkan dalam Daflar Pustaka. Apabila temyata dalam skripsi ini diketahwi
terdapat karya atan pendapat yang permah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain

maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, &.-2&.7.. 2008

Anwar Hartono
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MOTTO

> Nikmatilah Refiidupan dunigmy seakan akan engkan fidup
selamanya dan perbanyakiaf ibadafimy seolak-olafi englau afgn
menghadap-Nya,

(QS. Yunus : 100)

» Barang siapa Jang memberi Remudafian fepady orang yang sedang
Resulitan, maky Aflz5 akan memudatifannya & duniz dan dt
akfirat.

(H.R, Tbnu Majak dan A6
FHurairoh )

» Imu adalah [p6if utama dari pada farta Ifmy menjagamu,,
sedangRan Ramu fiarug menjaga fartamu, Flareq akan berkurang
bila fau nafkatifan, sedangkan imu bertambals subur bily kau
nafkakkan, demikian puly bud; yang ditimbulken melafii fiarea
akan fifang dengan hilangnya farta, |

(AL Bin, Abi Tholib)
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INTISARI

Proses globalisasi telah memicu terjadinya perubahan di segala bidang
termasuk bidang kesehatan khususnya rumah sakit. Meningakatnya taraf hidup
masyarakat meningkatkan harapan mereka akan Jayanan kesehatan. Meningkatnya
harapan masyarakat akan layanan kesehatan yang berkualitas ini menuntut
manajemen rumah sakit untuk mereorientasi konsep pelayanannya pada pelayanan
yang berorientasi pada kepuasan pelanggan, schingga akan membentuk citra
ruamh sakit, yang pada akhimya akan membawa pelanggan menjadi loyal.

Berdasarkan Jatar belakang dan rumusan masalah yang ada, penelitian ini
bertujuan mengidentifikasi pengaruh citra rumah sakit terhadap loyalitas pasien.
Mengidentifikasi pengaruh kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pasien.
Mengidentifikasi pengaruh citra rumah sakit dan kepuasan pasien terhadap
loyalitas pasien.

Populasi penelitian yang dimaksud dalam penelitian ini adalah pelanggan
yang pernah atau sedang menggunakan jasa rawat inap Rumah Sakit Umum
Daerah Kabupaten Sleman, Sampel dalam penelitian ini adalah sebagian
pelanggan yang pemah atau sedang menggunakan jasa rawat inap Rumah Sakit
Umum Daerah Kabupaten Sleman., Pengambilan sampel ini dengan metode
convenience sampling. Dengan metode ini dipilih responden yang memang
bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner. Metode analisis dengan
metode kualitatif dan kuantitafi, dengan alat analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Citra secara parsial berpengaruh
signifikan dan positif terhadap loyalitas konsumen. Hal ditunjukkan dengan nilai
probabilitas sebesar 0,027 lebih kecil dari taraf signifikansi 0,05. Kepuasan
konsumen secara parsial berpengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas
konsomen. Hal ditunjukkan dengan nilai probabilitas sebesar 0,000 lebih kecil
dari taraf signifikansi 0,05. Terbukii citra dan kepuasan konsumen secara serentak
mempunyai pengaruh yang signifikan dan positif terhadap loyalitas konsumen.
Hal ini dengan nilai probabilitas atau signifikan F hifung sebesar 0,0000 lebih
kecil dari tingkat signifikan 5% (p<0,05).
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ABSTRACT

Globalization process has triggered the happening of change in all areas is
including health area especially hospital. The increasing of public life level increases
hope them health service would. The increasing of health service public hope would
that is with quality this claims management of reorientation hospital of its the service
concept to at service orienting at customer satisfaction, so that will form hospital
image, which in the end will bring customer to become loyal.

Based on reasoning and the problem formula, this research aim to identify
hospital image influence 1o customer loyalty. Identifies customer satisfaction
influence to customer loyalty. Identifies hospital image influence and customer
satisfaction to customer loyalty.

Population of Research intended in this research is customer which or is
using service to take care of lodging Sub-Province Area Public Hospital Sleman.
Sample in this research is some of customer which or is using service to take care of
lodging Sub-Province Area Public Hospital Sleman. This sampling with method
convenience sampling. With this method selected responder of course readies spares
the time to fill questionnaire. Analytical method with qualitative method and
quantitative, by means of ... doubled linear regression analysis.

Result of research indicates that Citra partially had an effect on significant
and positive to consumer loyalty. This thing is shown with probability value 0,027
smaller than level significance 0,05. Satisfaction of consumer partially had an effect
on significant and positive to consumer loyalty. This thing is shown with probability
value 0,000 smaller than level significance 0,05, Proven image and satisfaction of
consumer at a timely has influence significant and positive to consumer loyalty. This
thing with probability value or significant F calculate 0,0000 smaller than level of
significant 5% ( p<0,05).
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KATA PENGANTAR

Assalamnalaikum Wr. Wb

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpabkan rahmat-Nya
schingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudut “PENGARUH
CITRA RUMAH SAKIT, DAN KEPUASAN PASIEN TERHADAP
LOYALITAS PASIEN (Studi Pada Rumah Sakit Umum Daerah
Kabupaten Sleman)”

Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi pada Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.
Penyelesaian skripsi ini tidak lepas dari bimbingan dan dukungan berbagai
pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih
kepada:

1. Bapak Mishahul Anwar , SE, M.Si, Dekan Fakultas Ekonomt

Universitas Mohammadiyah Yogyakarta.

2. Bapak Drs. Susanto, M5, Dosen Pembimbing skripsi yang telah

bijaksapa memberikan masukan dan bimbingan seclama proses

penyelesaian karya tulis ini.
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3. Pihak Rumah Sakil Umum Daerah Kabupaten Sleman yang telah
memberikan jjin dan membantu dalam pengambilan data.
4. Keluargaku “Bapak-Ibu, Kakek-Nenek, Papa-Mama, Istri ku
Ningrum, Anak-anak ku (Mezzafuna dan Ataya), Adik-adik (Erna,
Risna dan Dhimas) terima kasih atas do’a, dorongan dan
dukungannya”.
5. Temen-temen (Kohin, Dedi, Arman, dst) "say no fo drugs”.
6. Teman-teman senasip sepefjuangan Komunitas Manajemen D 2000
yang tak dapat saya scbutkan satu-persatu, “never say give up”.
7. Mr. Wijo yang telah membantu dengan rentalnya.
8. Semua pthak yang membanfu, membenkan dukungan, do’a dan
semangat dalam penyelesaian tugas ini.
Dalam penulisan skripsi ini masih javh dari kesempurnaan, maka kritik
dan saran diperlukan untuk pengembangan penelitian selanjutnya dengan topik
ini.
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