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PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama : Fitri Wahyu Ratna N

Nomor Mahasiwa  : 20040410058
menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul : "PENGARUH CITRA PRODUK,
ACCESSIBILITY, KETIDAKPUASAN KONSUMEN DAN KEBUTUHAN
MENCARI VARIASI TERHADAP PERILAKU PERPINDAHAN MEREK
PADA PEMBELIAN PRODUK DETERJEN (BUBUK)."
tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di
suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya
atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang
secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka.

Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang

marmah Aibalin aftan Adtarhiflram Alabk Arane lain sealea crsrm hasradia lraen dasnahask
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Walgupun Semua tak, semudafi yang KubayangRan. Cobaan dan
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4. Seluruh staf pengajar FE Manajemen yang telah banyak memberikan ilmu
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Puji syvkur kepada Allah SWT. Sholawat serta salam semoga
dilimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW, begitu pula atas keluarga dan
sahabamya. Hanya karena ridho Allah, penulis dapat menyelesaikan penulisan
skripsi dengan judul " PENGARUH CITRA PRODUK, ACCESSIBILITY,
KETIDAKPUASAN KONSUMEN DAN KEBUTUHAN MENCARI
VARIASI TERHADAP PERILAKU PERPINDAHAN MEREK PADA
PEMBELJAN PRODUK DETERJEN (BUIBUK)"

Skripsi ini ditulis dalam upaya melengkapi syarat untuk mencapai derajat
Sarjana Strata-1, dan [ebih dari itu sesungguhnya penelitian ini merupakan
rangkuman proses pembelajaran yang telah ditempuh sclama masa perkuliahan.
Penulis menyadari bahwa masih banyak terdapat kekurangan dalam skripsi ini,
akan tetapi walaupun sedikit semoga dapat memberi pengetahuan bagi pihak-
pihak yang berkepentingan dan para pembaca.

Dalam penulisan ini tentunya tidak lepas dari rintangan, suka dan duka.
Akan tetapi berkat bantuan dari berbagai pihak, maka segala macam hambatan
dapat teratasi. Untuk itu penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih dan
pengharapan yang tulus kepada:

1. Bapak Misbahul Anwar, SE., M.Si seleku dekan Fakultas Ekonomi

sekaligus juga telah memberikan bimbingan, saran-saran, dan berbagai
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INTISARI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh variabel-
variabel seperti citra produk, accessibility, ketidakpuasan konsumen dan
kebutuhan mencari variasi terhadap perilaku perpindahan merek. Obyek yang
digunakan dalam penelitian ini adalah deterjen bubuk. Pendekatan perpindahan
merck dapat membantu dalam memecahkan masalah dan pengambilan keputusan
yang berhubungan dengan loyalitas terhadap suatu merek. Teknik sampling yang
digunakan adalah Purposive Sampling dengan jumlah sampel 94 responden. Alat
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Regresi Linier Berganda, Uji
t, Uji F, dan Koefisien Determinan.

Penelitian ini menghasilkan bahwa perilaku perpindahan merek pada
konsumen pengguna deterjen bubuk dapat dipengaruhi oleh variabel citra produk,

accessibilyity, ketidakpuasan konsumen dan kebutuhan mencari variasi.

Kata kunci: Perpindahan merek, citra produk, accessibility, ketidakpuasan

konsumen, kebutuhan mencarn variasi.
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