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INTISARI

Salah satu upaya pemerintah untuk meningkatkan pelayanan publik adalah
dengan mengembangkan penyelenggaraan pemerintahan berbasis teknologi
informasi dan komunikasi yang disebut dengan e-Government. Namun disadari,
salah satu kendala dalam mengimplementasikan e-Government adalah
kemampuan beradaptasi sumberdaya manusia (user). Penelitian ini mengkaji
seberapa besar minat berperilaku aparatur pemerintah kota dalam menggunakan e-
Government dengan mengaplikasi Technology acceptance Model (TAM).

Responden dalam penelitian ini adalah para pengguna e-Government yaitu
aparatur pemerintah kota Yogyakarta yang telah mengimplementasikan e-
Government, Model penelitian ini diuji dengan menggunakan data hasil
penyebaran kuesioner dengan pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling.

Dari hasil uji instrumen penelitian, hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa
instrumen pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah reliabel dan
hasil uji construct validity menunjukkan bahwa instrumen pengukuran
menunjukkan validitas yang tinggi. Dari hasil uji goodness-of-fit, tidak semua
indeks-indeks yang dihasilkan baik, terdapat beberapa indeks yang masih dibawah
nilai yang direkomendasikan. Namun dilihat dari keseluruhan indeks ayang
dihasilkan, goodness-of-fit penelitian ini dapat dikatakan cukup baik.

Kata kunci: Sistem Informasi, Tegnologi Informasi, e-Goverment, Technology
Acceptance Model (TAM).




ABSTRACT

One of the government effort to improve public service is developing
government based on information and communication technology called as e-
Government. But we must realize that one of the difficulties faced by the
government to implement e-Government is the ability of society to use e-
Government. This research try to find how much the government officer interest
to use e-Government by applying Technology Acceptance Model (TAM).

Participants in this research are e-Government users namely Yogyakarta
government staff who have implemented e-Goverment. This research was
examined by using data from questionnaires and taking examples using puposives
sampling.

This research concludes that reliability examination shows that measurement
instrument used in this reseach is reliable and construct validity examination
shows that measurement instrument has high validity, Goodness-of-fit
examination shows that not all indexes resulted is good. There are some indexes
have value below the recommended value. But most of indexes has good enough

value.

Key word: Information system, information technology, e-Goverment,
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