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INTISARI

Tujuan dari penelitzan ini adalah untuk menganalisis pengaruh kesesuatan
citra diri terhadap kesukaan merek dan kepuasaan konsumen. Sibyek yang
digunakan dalam penelitian adalah Mahasiswa UMY dan obyeknya adalah
telepon seluler (ponsel) pada produk Nokia.

Teknik sampling yang digunakan adalah convenience sampling dengan
jumlah sampel 210 responden. Hasil penyebaran tersebut, kuesioner sebanyak 13
sampel tidak layak. Sedangkan sampazl sebanyak 197 dinyatakan layak. Alat
analisis yang digunakan dalam penelitian int adalaly menggunakan regresi linicr
sederhana, Uji t, MANOVA, dan koefisien determinast..

Berdasarkan analisis pertama d:peroleh basil bahwa kesesuaian citra diri
berpengaruh terhadap kesukaan merck Hal ini menggambarkan bahwa scorang
koncumen dalam melakukan pembelian sebuah produk akan mempertimbangkan
kesukaan merek untuk mengangkat citra dirinya. Hasil analisis kedua diperoleh
hasil bahwa kesesuaian citra diri berpengaruh terhadap kepuasaan konsumen. 11al
ini menunjukan bahwa kesesiaian citra diri akan memfasilitasi secara positif
tingkah laku dan kebiasaan terhadap produk maupun merek.

Hasil Analisis ketiga memmjukkan kesesuaian citra diri berpengaruh
terhadap kesukaan merek dan kepuasaan konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa
suatu proses pemilihan, pengorganisasian dan penafsiran dapat menciptakan suatu
gambaran tentang produk/perusahaan yang bermutu tinggi. Kondi.i ini akan
mencerminkan bahwa konsumen menggutnakan suatu produk  untuk
memperlihatkan konsep diri yang terdapat dalam dirinya sendiri.

Kata kunci : konsep diri, kesesuaian citra diri, kesukaan morek dan kepuasaan
konsumen.



ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the influences of self image
congruity related to brand preferent und costumer satisfuction. Student of UMY
is being used as the subject and Nokia product phonz cellular is the object for this
research.

Convenience sampling is used as the sampling technique with amount 210
respondent sample. The spreading result, 13 sumple improper while 197 sample
expressed competent. This research is using first simple linier regression,
MANQVA, T-test, determination coefficient us the analyzer.

The first analysis result shows that is that seli’ image congruity have an
effect on brand preferent. This thing describe that when a consumer doing
purchase a product wili consider brand preferent (o iifl the self image congruity.
The second analysis result shows that is that self image congruity have an effect
on costumer satisfaction. This matter discribed that self image congruity of
positive facility in behaviour and habit to brand and product.

The the third analysis showed that self image congruity have an effect on
brand preferent and costumer satisfaction. This matter indicate that an election
process, organization and interpretation can create an picture concerning lo the
gilt edgedness product. This condition will express that consumer use an product
fo show the, self image congruity there are in their/his self.

Keyword : self consept, self image congruity, brand preferent, and costuner
satisfuction.
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