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PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : ELI DARU ASRIAINI
Nomor mahasiswa  : 20050420073

menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul :
“ PENGARUH JENISUKURAN DALAM BALANCED SCORECARD

TERHADAP PERTIMBANGAN DALAM PEMBUATAN KEPUTUSAN”
tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga
tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh
oran lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan
dalam Dafiar Pustaka. Apabila temyata dalam skripsi ini diketahui terdapat
karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka
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INTISARI

Dengan semakin kompleksnya kondisi lingkungan perusahaan, diperlukan
ukuran-ukuran kinerja yang komprehensif . Hal tersebut memberikan kejelasan arah dan
sasaran bagi perusahaan untuk bergerak maju baik dari sisi finansial maupun non
ﬁ']nansial secara seimbang. Balanced scorecard hadir untuk memfasilitasi pengukuran
kinerja secara komprehensif baik dari sisi finansial, pelanggan, proses bisnis internal
serta pembelajaran dan pertumbuhan dimana belum bisa difasilitasi oleh pengukuran
kinerja manajerial.

Penelitian dengan balance scorecard menunjukkan bahwa pengukuran-
pengukuran faktor-faktor umum dan unik secara signifikan mempunyai pengaruh
terhadap evaluasi kinerja dan pemberian bonus bagi masing-masing divisi yang
dijadikan sebagai objek penelitian ini, yaitu Divisi Partwisata dan Divisi Angkutan
Unilum di PO. Efisiensi yang bergerak di bidang jasa transportasi. Penelitian ini juga
mel'nginformasikan bahwa seseorang yang telah mempelajari teori dan struktur balanced
Scorecard akan délpat dengan mudah menggunakan alat pengukuran kinetja balanced
Scolrecard. Penelitian ini melibatkan 67 responden mahasiswa Program Studi Akuntansi,
Fak%ultas Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta sebagai evaluator dari
pen!elitian ini. Penelitian ini juga memberikan bukti-bukti penting bagi perusahan yang
mengadopsi balanced scorecard agar efektivitas pengukuran kinerja dengan balanced

{ scorecard dapat tercapai.
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ABSTRACT

i . . . :
The complexity of the condition of a company environment requires

omprehensive performance measurement. This gives obvious direction and target for a
mpany to have a balance development, both financially and non-financially. The
alanced Scorecard is used to facilitate the performance measurement comprehensively,
om financial, customer, internal business process, learning and growth which can not be
mdll';cted through managerial performance measurement.

" The research also shows that a person who has learnt the theory and the structure
* Batanced Scorecard will easily apply the instrument with ANOVA. The research
volved 67 respondents who are students of accounting Department, Economic Faculty,
[uharlnmadjyah University of Yogyakarta as the evaluator of the research.The finding of
e research using Balanced Scorecard shows that the measurement of general factors and
iique. factors influence significantly on performance evaluation and bonus allocation for
ich (iivision, namely Tourism Division and Public Transportation Division in P.O
ﬁsienléi. The research also shows that a person who has learnt the theory and the
mctur|,e of Balanced Scorecard will easily apply the instrument. The research also gives
iportant evidences for a company adopting Balanced Scorecard so that the affectivity
'performance measurement using Balanced Scorecard can be accomplished.

eywords : Balanced Scorecard, General Measurement, Unique Measurement,
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MOTTO

Kegagalan adalak penundaan, bukanlafi ReRalahan. Kegagalan adalah
jalan memutar, buRgn jalan buntu. (Jalaludin Rumi)

ARu hanya berharap, Alloh memiliki rencana lain. ARu hanya berusaha,
tapi Dia yang menentukgn segalanya. Dia lebif mengetahui apa yang
dikgruniakan bagi hamnbanya. (Rabiafi AL Adawiyah)

Kegagalan hari ini, buRan berarti Regagalan esok hari. Kemenangan hari
ini, buRgn berarti Remenangan esok hari. Hidup ini adalah Perjuangan.
(jalaludin Rumi)

Kita hidup bukan untuR, apa-apa, kecuali untuk, memberikan yang
terbaik bagi orang lain dan diri sendirs.

Kebodohan mengajarkan manusia untuk, mendaki jalan yang akan
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PERSEMBAHAN

Allok, Rafa manusia,

Bapak dan Vti Ru di surga. Alloh wujudRan impian yang tertunda.
Ibuky tercinta. Jawaban atas kepercayaan yang diamanatkan Repadaku.
Danang W.N. Terima Rasik telaf, menjadi adik dan teman yang baik,
Tentik, Abm.om imam & istr, nida’ yang senantiasi mendoakan
keberhasilanky.

Keluarga Reduaku, Bapak L ibu Ichsan untuk dorongan ol motivasinya
Mitra Mulya Wisata, Bos antok, ¢ Tante Lis yang membantu dan
memberikan pengalaman yang [uar biasa febat dalam perjalanan
hidupky.

My Lovely, ‘mingfungho’. Thank_ you for letting me be who I am and
thank you for your love that make me feel like ‘Sang dewi’. I love you.
My best friend, Dwi n Reluarga untuk duRungannya. Smoga
persafiabatan Rita abadi. Amien,

Teman seperjuanganRy, ary, cepat fulus n tidaR usah lama-lama

Jeng lulu, neng RiRi & suamsi, bilgis di Riss 6 yang menjadi teman disRusi
o main.

Mita, Kiki, Nina (cepat fulus n akur2 aja) RomiR(sukses aja ya)
Anak-anak, ARuntansi'05 Relas A yang tidak, mengenalky. ARu tidak,
pernah bareng Ruliah ma Ralian.

“Jewel in the palace” yang menjadi inspirasifu untuk, menjadi wanita
yang tangguh < tak mudah menyerah.

Orang-orang yang pernafi singgah difiatiRu.

Semua pifiaR, yang mengenalky dan menyayangiRu yang tak, bisa Ru
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