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diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Muhamad Arif Efriliana
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telah selesai dari sesuatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh
urusan yang lain. (Qs.: Al Insyirah ayat 6)

Hidup memang kegelapan, jika tanpa hasrat dan keinginan. Dan semua
hasrat keinginan akan buta, jika tidak disertai pengetahuan. Dan semua
segala pengetahuan akan hampa, jika tidak diikuti dengan pekerjaan. Dan
semua pekerjaan akan sia-sia, jika tidak disertai dengan cinta. (Kahlil
Gibran)

Tiap tiap orang yang sukses pasti telah mengalami perlawanan

ketidakmengertian kemunduran dan nasib jelek. (My Self)

Janganlah kamu tangisi apa yang belum terjadi, jika kamu sudah merasa
berusaha dan berdoa maka yakinlah pada diri kamu. Karena sebuah
keyakinan bisa menjadi sebuah mukjizat yang datang dari Tuhan
Semesta Alam. (My Self)

Kupersembahkan

Kepada:

Ayah dan Ibu Saya Tercinta

Dan seluruh keluarga besar saya

sebagai tanda bakti dan bukti Ananda

dalam mengemban amanat yang diberikan.

Adik Saya fajar kiki dan pungky yang tersayank.
Baktiku pada Agama, Almamater, Nusa dan Bangsa.




INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah kualitas pelayanan, kepuasan
p:langgan dan interaksi antara kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan
barpengaruh signifikan terhadap minat beli pada swalayan HERO di daerah
Yogyakarta. Ada 4 hipotesis yang diajukan, hipotesis 1-4 diuji dengan menggunakan
Moderator Regression Analysis (MRA)dengan tingkat kepercayaan 95% (a=0,05).

Hasil penelitian ini mempunyai beberapa irnpl'ikasif untuk berbagai pihak yang
terkait dengan minat beli konsumen. Hasil penelitign’ ini adalah secara parsial
kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan n_}g_:;npunyf;i pengaruh yang signifikan
terhadap minat beli pada swalayan HERO didaerah Yogyakarta. Sedangkan interaksi
anara kualitas pelayanan dan kepuasan pelﬁnégaq tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat beli. Secara simultan variabel kualitas pelayanan, kepuasan
pelanggan dan interaksi antara variabel kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan
menunjukkan bahwa ketiga variabel terse{;ug-berpengaruh signifikan positif terhadap

minat beli.

K.ata kunci: Kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan dan minat beli.
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KATA PENGANTAR

Assalamu ‘alaikum Wr, Wb.

A]hamdulillaﬁ, Puji dan Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Swt vang telah
memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan
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Swalayan HERO di Daerah Yogyakarta®.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan skripsi ini masih terdapat
kekurangan, hal ini karena keterbatasan penulis, Namun demikian, penulis telah
berusaha untuk menyusun skripsi ini dengan sebaik-baiknya. Dalam menyusun skripsi
ini penulis tak lepas dari bantuan barbagai pihak, oleh karena itu perkenankanlah
penulis mengucapkan rasa terima kasih yang setulus-tulusnya kepada:

I. Bapak Saya yang telah memberikan semangat dan doanya. Dan Ibu saya
tersayang yang selalu memberikan kasih sayang dan perhatian pada penulis
selama ini.

2. Bapak Misbahul Anwar, S.E., M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomji
Universitas Muhammiadiyah Yogyakarta. Ibu Rita Kusumawati, S.E., M.Si,
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selama kuliah.
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terutama bagi perkembangan ilmu pengetahuan pada Fakultas Ekonomi Universitas
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