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PERNYATAAN .

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang perah
digjukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu Perguruan Tingpi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau I?endapat yang secara
tertulis diacu atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacn dalam

naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Yogyakarta, 02 April 2008

Charis Aru Anggoro

iv




MOTIO

Manusia tidak, sedifitpun mengetafui imu Allah, Recuali yang
Allaf kghendaki

(QAS. Al-Bagarah, 255)

Tiada daya dan kekuatan Recuali dengan pertolongan Allak

(QS. ALKafifi, 39)

Dengan ilmu Kehidupan menjadi febih mudaf, dengan seni
kehiiditpan menjadi lebif indak, dengan agama kehidupan menjadi
(2bif terarah dan bermakna.

(H. A Mukii Al)

Dan Barany siapa bertawakal Repada Allah, Makg Allah pasti
akan memberinya Recukupan

(QS. Ath Thalag, 3)




KATA PENGANTAR
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Assalamu ‘alaikum Wr. Wb

Segala puji bagi Allah, Tuban Yang Maha Kuasa yang telah memberikan
kemudahar; rahmat dan karunia-Nya sehingpa penulis dapat menyelesaikan penulisan
sleripsi ini yang berjudul » ANALISIS PENGARUH CITRA TERHADAP LOYALITAS
KONSUMEN PADA RAMAI DEPARTEMENT STORE YOGYAKARTA”

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh gelar
Sarjana Ekenomi (1) pada Fakultas Fkonomi Program Studi Manajemen di Universitas
Muhammadiyah Yogyakaria. Harapan perulis skripsi ini dapat memberikan manfaat
hagi peneliti—peneliti di bidang pemasaran, dan bagi pengambil kebijakan atan pemasar
yang bergerak dibidang jasa.

Skripsi tni bukanlsh semata-mata karya penulis sendiri, tetapi karya banyak orang
dengan berbagal gagasan dan temuan dalam penelitianmya seperti yang tertera pada
daftar pustaka, demikian pula penyelesainnya pun mendapat bantuan dan bimbingan dari
berbagai pibak. Oleh karena jn penulis mengucapkan terima kasth yang scbesar-
besamya kepada:

1. Bapak Misbahul Anwar, SE., MSi selakn Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.
2 Tou Rr. Sri Handari W, SE. M Si. selaku Kepala Prodi Manajemen Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

3. Tbu Rimi Jumi Astuti, SE. M.Si. selaku Dosen Pembimbing Akademik.




. Bapak Drs. Supriyadi, MM. Alm selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang
telah meluangkan waktu dan pikiran untuk memberikan bimbingan dan
dukungan sclama proses penyelesaian skripsi ini.

- Bapak Pimpinan PT. Ramai Departement Store dan beserta para staf yang telah
berkenan memberikan ijin dan berbagai data yang diperlukan dalam penelitian
. Kedua orangtra, istri serta adikkn yang telah memberikan kasih sayang,
dorongan dan semua yang berbentuk materi dan tak henti-hentinya mendoakan
penyusun.

. Seluruh responden yang telah meluangkan waktu untuk mengisi jawaban
kuesioner yang diajukan peneliti

Para pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
memberikan bantuan dan motivasi bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi

ini.
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