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PERNYATAAN
Dengan ini saya menyatakan bahwa skrisi ini tidak terdapat karya yang pernah diajukan
untuk memperoleh gelar kesarjaan di suatu perguruan tinggi, dan sepanjang pengetahuan
saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh

orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan: dalam

daftar pustaka.

Yogyakarta 3 Februoari 2007

Agus heru utomo




-"Den_gah Timu Flidup. J Odi MC‘J”“

‘Moo

S, ";r'I" ‘I' ‘:;\:'\\‘ :
erdayga.Guna
L ,{” T
Wy TogV )
'Idl.'lpf;giqd'zi

"l

" \‘ } %"‘“‘»\\ "';g R
/“’M Dengan Iman Hi’dup RasauAman
‘_f t . ‘. /| 1111 \ I\!! ‘i-',

vi




vii




KATA PENGANTAR

Alhamdulilhirobbil’alamin, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah S.W.T atas
limpahkan rahmat, anugrah hidayah dan karunia tiada terkira sehingga penulis dapat
menyelasaikan penyusunan skripsi yang berjudul “pengaruh kepemimpinan
demokratis, motivasi dan kualitas komunikasi terhadap kinerja karyawan™ dengan
baik sekalipun berbagai rintangan menyertai. Shlawat serta salam semoga selalu tercurah
kepada baginda tercinta Nabiyullah Muhammad SAW yang telah membimbing kita
dengan ajaran pencerahan, serta do’a dan safa’atnya yang kita semua harapkan di akhirat
kelak.

Dalam penyusunan skripsi ini banyak ditemui kendala dan kesulitan yang
disebabkan keterbatasan kemampuan dan pengetahuan yang penulis miliki, akan tetapi
berkat petunjuk, dorongan, bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak sehingga pada
akhirnya penulis dapat menyeiesaikan skripsi ini. Oleh karena itu dalam kesempatan ini

penulis menghaturkan rasa terima kasih kepada :

1. Bapak DR. H. Khoiruddin Bashori selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta,

2. Bapak Misbahul Anwar, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

3. Tbu Rr. Sri Handari Wahyuningsih, 8.E., M.Si. selaku Dosen pembimbing dan Dosen

penguji  vang telah berkeman meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk

viji




memberikan bimbingan serta petunjuk kepada penulis dalam penulisan skripsi ini.

4. Tbu Dra. Tri Maryati, MM., selaka Dosen selaku Pembimbing Akademik yang telah
memberi bimbingan dan arahan kepada penulis.

5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen serta Staf Fakuitas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan bimbingan dan petunjuk selama
masa perkuliahan.

6. Seluruh pegawai Badan Pariwisata Daerah Istimewa Yogyakarta yang telah
memberikan bantuan dan partisipasinya sehubungan dengan penyusunan skripsi
penulis.

7. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Semoga amal kebaikan dan segala bimbingan serta bantuan yang telah diberikan

kepada penulis mendapat imbalan pahala dari Allah SWT, Amin.

Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini dapat berguna dan bermanfaat bagi
semua pihak yang memerlukannya.

——— - a = aw wwyY wwTE



BAB I

DAFTAR ISI

e L b e e e Lr b gt S bbb e s r e e st s et ennnaan

TINJAUN PUSTAK A......ceeeceresressommmesssssssses oo

A. Landasan TEOM! wuuu...crmeerumesoremcneerermssssossmsseeeesooss s eeenereers

a. Pengertian kepemimpinan demokratis ...

ii

iv




BABIII

----------------------------------------------

..............................................

----------------------------------------------

a.  Pengertian kualitas komunikast......cceecoeremeeerereeenennnnn.

b, Proses KOmMUNIKASI e eeeeee oot eet oo

¢.  Pola komunikasi...............
d.  Prinsip komunikasi...........
4. Kinerja.....cccersrererssocseiccnsrassennes

a.  Pengertian kinerja.............

-----------------------------------------------

----------------------------------------------

..............................................

----------------------------------------------

5. Model penelitian.........cocvciivveienceirenenrensreseresesssee s seeseases

METODA PENELITIAN.......c.cccenn.

----------------------------------------------

A. Obyek atau Subyek Peneltian...........ccevoreversersssenssseseresasnressessnes

B. Jenis Data .....cccovvvevnnereiriiinirenenns

C. Teknik Pengumpulan data............

----------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

D. Definisi Operasianal dan pengukuranVariabel .......cccovvereneneees

1. Variabel dependen, Kinerja pegawai .....c..coceevceeeieveerionen

2. Variabel independent .......

----------------------------------------------

a. Kepemimpinan demokratis..........ccoccviiviiiiinns

[« LY, (3] 6 117 T F

c. Kualitas komuniKasi.....ocooe ot ooeeieiiiiiiesiiesrensraons

E. Uji Kualitas Instrumen penelitian

xi

----------------------------------------------

11
11
13
14
15
15
17
18
19
22
22
24
25
25

23

25

25

25

26

26

27

27

28



BABIV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum obyek / obyek penelitian............oounnrnn........
1. Sejarah Badan Pariwisata Daerah Istimewa Yogyakarta ....
2. Letak geOgrafiS ... cvcrerecmuerienersrsens e eecesecenesssnserameasesnens

3. VIST AN MIST oot sisreese e seerses e s ssesse e

5. Kepegawaian ............con.....

6. Tugas dan tanggung jawab..........ccuveeevrirennrenneeonn. o,

B. Karakteristik responden.........oeeueeviiinieumieneeeeceeeiinnenans
C. Uji kevalidan MStrimer ... oeurevessesene e semeeeceerssesesemseseessossons
1. HasilUji Validitas ......ooeereeeeererner erersssenerseeeeraeon

a. Hasil Variabel Kepemimpinan Demokratis .............

b. Hasil Variabel MOtivasi ...oovvevveecrernsernsnroemcrecsenens

¢. Hasil Variabel Kualitas Komunikasi.........ccou..........

d. Hasil Variabel Kinerja eermerecensns st anenearens

2. Hasil Uji REHADIIAS covveeeeeeeeeeeeeeeesossssnesconenrsesegseseen

D. Deskriptif Statistik................

xii

28
28
29
29
29
30
31
31
31
32
33
33
36
36
46
49
50
50
51
51
52
53

54




F. Pembahasan

BABV  SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN
A. Simpulan

B. Keterbatasan dan Saran

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

---------------------------------

..........................................................

.............................................

a. Ujt hipotesis pertama.......ov.p oo

b. Uji Hipotesis ke-dua.....ovvvevoero o

¢. Uji Hipotesis ke-tiga................_ S

d. Uji Hipotesis ke-empat...............o.......

¢. Koefisien Determinan R? ..

----------------

-----------------------------

.............

--------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------

xiii

35
56
56
57
57
58
58
58

38

63

63

65




