ANALISIS CITRA LEMBAGA BIMBINGAN SPMB DAN PENGARUHNYA
TERHADAP PENGAMBILAN KEFUTUSAN OLEH CALON
PESERTA BIMBINGAN PROGRAM SPMB 2007

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana
Pada Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen
Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta

Oleli :

NOFI YANTI
20020410372

FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2007




SKRIPSI
ANALISIS CITRA LEMBAGA BIMBINGAN SPMB DAN PENGARUHNYA
TERHADAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN OLEH CALON
PESERTA BIMBINGAN PROGRAM SPMB 2007

Diajukan oleh

NOF1 YANTI
20020410372

Tangeal ..ovevvvererirernns

MIK : 143034

it




SKRIPSI
ANALISIS CITRA LEMBAGA BIMBINGAN SPMB DAN PENGARUHNYA
TERHADAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN OLEH CALON
PESERTA BIMBINGAN PROGRAM SPMER 2007

Diajukan olch

NOFI YANTI
20020410372

Skripsi ini telah Dipertahankan dan Disahkan di depan
Dewan Penguji Program Studi Manajemen Fakultas ekonomi
Universitas Muhgmmadiyah Yogyakarta

Tasnah Rimiyati, SE..M.S:
Ke.tdul Tim Penguii

Tri Maryati, Dra., MM.
Anggota Tim Penguji

Mengetahui
Dekan Fakulias Ekonomi

it



PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Nofi Yanti
Nomor Mahasiswa : 20020410372

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul :

ANALISIS CITRA LEMBAGA BIMBINGAN SPMB DAN
PENGARUHNYA TERHADAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN
OLEH CALON PESERTA BIMBINGAN PROGRAM SPMB 2007

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya vang
pemah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karva atau. pendapat yang pemnah

ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Yogyakarta, 25 Juni 2007

Nofi Yanti

v




Motto

“ Barang siapa tagwa kepada ALLah maka ALLAH akan
menjadikan segala urusan Jadi mudah”
(OS : Ath Thalag 30)

...... " Dan mintalah pertolongan dari ALLAH dengan sabar dan shalat.
Dan sesungguhnya yang demikian itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang
yang khusuk”......

OS : Al-Bagarah 43)

“ Orang-orang yang cerdas adaluh orang yang mengoreksi dirinya dan
mempersigpkan amal-amal untuk bekal sesuddh mati, dan
Orang hina adalah orang yang menyruti hawa nafsu dan

berangan-angan yong muluk ”
(HR. Tirmidzi)

o Kehalusan dan kebatkan hati bukan pertanda kelemahan dan puius asa,
Tetapi lambang kekuatan dan keteguhan........
( Mutiara Hikmah )




Karya tulis ini kupersembahikan
Kepada

“Papa <L Mama Ky Tercinta “

Engkanu adalak sosok yang selalu memberi semangat dalam fidupku
dan atas segela yang engkau berikgn : do’a, perfatian, Rasift sayang yang semuanya ttu
Ananda befum bisa membalas, hanya sebuah Rarya Recil ini yang dapat Ru persembahRan.

Adik-adikku
Dedy, fitr, dan Indak
Doa dan dorongan Ralian
Cukup membuatRu terpacu untuf segera menyelesaikan skyipsi ini
Kudoakan semoga Kalian m,enjadi anaf yang sholeh dan sholehah
Yang berguna bagi Agama, Keluarga dan Bangsa ini
And., .. T Love Vall.....

Mas Aris(Omyon_Koe) Thanky 4everything
Kehadiran-Moe membawa angin segar dalam Kehidupan_Koe, thanks atas support yang mas
berikan, do’a, perfiatian, semuanya inas curafifan hatya untuk jide’ seorang. Dan semoga

-----------------------

BELAJAR DAR] KESALAHAN
So.... Pasti U Dest 4 me
TLOVE UV So Much M............ uacit
Sepupuku :

Mba’ Ika

Mas Migi, Mba’ Lin, Mba’ Rohma,
Mas Eko, Mas Empi, Mba’ Ani, Mas Nono,
Ade’ Aliem, Ade" Fajar, Ade’ Alfiah Cayanx,
Thanks 4 everything

Dat buat :
Semua Kefuarya Ry yang ada i jambi
Berkat do'a, dorongan, semangat Ralian semna
sefiingga pennfis mampn menyelesaikan penyusuran skripsi.

vi




Thanks To ;

&

A ‘
0“ Q‘Q

7
0.0

ALLAH SWT yang maha besar dan telah memberikgn kemudafian dan Kelancaran
serta melimpahiRan Rahmat serta Hidayah-Nya yang tak terfiingga dafam hidupfy.
Nabi besar Muhammad SAY beserta sahabat atas segala contoft suri tauladannya.
Papa dan Mama ku Tercinta. Terima Rasif atas semua yang telah engRau berifan
selama ini.

AdiR-adikRy : Dedy, Fitri dan Indah berkat Ralian Rita dapat bercanda, berantem
dan lain-lainnya. Yang akurya.... .. ! Adik.adikku semua.

GOOD Luck selalu.

Mas_Kpe : Kfaris Saputro, SH. Thankg ya atas semua support dan kebaikan mas
sefama ini yang mas berikan ke ade’. Love U So Much.. ... ...

Ibu Siti Dyah Handayani, Selaku Dosen Manajemen, Terima Rasth atas semua, doa,
dorongan, dan semangatmya yang telah ibu Gerikan sehingga aRfiirmya pun saya
lulus.

Tbu Isthofaing, SE., M.Si, selaky dosen pembimbing akademiR,

Ibu Hasnah, Ibu Fajar, I6u Iri, Selaky Dosen penguyi. Terima Rasif atas semuartya
yang telah memberifgn saya masukgn, nilai dan doronganya selama ujian
berlangsung.

Dek ipiet, thanky a lot for all

Safiabat-safiabathoe : Menik, o Ijonk, Lintoex, Maruto, Mba’ ade’, Iphe, Pu3
Mas Ari, Romik, Mas Miko,

Temen-temenky : Ipunx, Ii Cowox, Suluf, Lysus, Dananx, Nita, Ley,
Fauzan(onde-ondz), Mas Mikg, Eni, IRha, pakde yono, Eni, Whwin, Qigi, Abay,
Ekg, Wakyu (olive) Gunarto, Arief, Shodiex, Ucuf,

Abvin_Cakep thanks ya atas semuanya. Alvin vty best friend pokoR’e, fe.......
Teman-teman Rpe manajemen €. Tanpa Kafian apalah jadinya. . ..

Almamater_koe

vii




Intisari

Teori dalam manajemen pemasaran mengatakan bahwa tindakan seseorang
terhadap suatu obyek dipengaruhi oleh keyakinan mereka terhadap ohyek
tersebut. Citra merupakan keyakinan, ide dan pengaruh yang didapat scseorang
terhadap suatu obyek. Keadaan tersebut berlaku pula bagi organisasi jasa,
termasuk Lembaga pendidikan dan himbingan Belajar.

Tujuan dari penelitian ini menganalisis Citra Lembaga Pendidikan dan Bimbingan
Belajar menurut tanggapan calon peserta berdasarkan Jamiliarity scale dan
Javorability scale, menganalisis penparuh Citra Lembaga Pendidikan dan
Bimbingan Belajar terhadap pengambilan keputusan studi oleh para calon peserta
bimbingan. Selain itu tujuan lainnya adalah menganalisis persepsi terthadap faktor
apa yang paling besar pengaruhnya terhadap keputusan memilih suatu Lembaga
Pendidikan dan Bimbingan Belajar.

Ketiga Lembaga Pendidikan dan Bimbingan Belajar yang diteliti diperoleh posisi
cilra yang berbeda di benak para calon mahasiswa, adapun 150 responden calon
peserta (siswa SMU) dari berbagai jenis SMU (SMU Negeri, SMU Swasta, SMK)
diperolch hasil bahwa secara signifikan Citra Lembaga Pendidikan dan
Bimbingan Belajar mempengaruhi pengambilan keputusan studi mereka, dan dari
empat dimensi citra, persepsi harga yang paling berpengaruh dalam pengambilan
keputusan stidi.

Kata Kunci : Citra, Pengambilan Keputusan.
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ABSTRACT

Theory in marketing Mmanagement say that somebody action to object
influenced by their confidence to the object. Image represents the confidence, idea
and influence got by somebody to an object. The circumstance goes into effect
also for service organization, inclusive of institute of Education and Tuition
Learn.

Intention of this research analyscs the Tmage Institute the Education and
Tuition Learn according to response of competitor candidate of pursuant to
familiarity scale and favorability scale, analyzing Image Influence Institute the
Education and Tuition Learn to decision making of study by all candidate of
competitor tuition. Others other target is analyses the perception to factor of what
biggest of its influence to decision chosen an Institute of Education and Tuition
Learn.

Third Institute the Education and Tuition Learn accurate to be obtained a
ditTerent image position in marrow of all student candidate, as for 150 responder
of competitor candidatc (student SMU) from various type SMU (SMU Country,
SMU Private sector, SMK) obtained by result that by significant is Image Institute
the Education and Tuition Learn to influence the decision making their study, and
from four image dimension, most having an effect on price perception in deeision
making study.

Key Word : Image, Decision Maker
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