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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang sepengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam



INTISARI

Diantara tujuan penelitian adalah untuk menguji secara serentak dan
parsial pengaruh dari ketidakpuasan konsumen, karakteristik kategori produk
terhadap keputusan perpindahan merek pada konsumen pengguna oli
pelumas.Pendekatan perpindahan merek dapat membantu dalam memecahkan
masalah dan pengambilan keputusan yang berhubungan dengan loyalitas terhadap
suatu merek. Kuisioner digunakan sebagai sumber data primer didukung data
sekunder yang diperoleh baik melalui literature jurnal, buku, majalah, dan lain-
lain.

Penelitian ini menghasilkan babhwa keputusan perpindahan merek pada
konsumen pengguna oli pelumas dapat dipengaruhi oleh variabel ketidakpuasan
konsumen, keterlibatan, perbedaan persepsi diantara merek, fitur hidonis dan
kekvatan preferensi. Hasil lainnya membuktikan bahwa variabel keterlibatan
mempunyai pengaruh yang paling dominan dalam keputusan perpindahan merek,
ini disebabkan bahwa dalam benak konsumen keterlibatan dan kemudahan

mencari produk oli pelumas di pasaran lebih dipertimbangkan.
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ABSTRACT

The objective of this study is to examine the partial and simultan effects of
customer dissatisfaction, characteristies of product category on brand switching
behavior customer of lubricating oil. The brand switching approach can be very
helpful in resolving problem and decision making related to brand loyalty
reinforcement. The questioning as be used resources prime data and supported by
secondary data which to get from many literature, journal, books, magazine, and the
others.

The study of result show brand switching behavior customer of [ubricating oil
can be influence by variable customer dissatisfaction, participate, differential
perception of brand, feature hedonism, and power preferensi The result others
produce of proof that variable participate significant on decision brand switching

behavior, because the customer have opinion in facilitate obtain product in the market.
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