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Emasmu adaleh agamamu, perhiasanmu adalah budi pekertimy,

hartamu adalah sopan santunmu (DR, Aidh ai-Qarni)

“Hari esok akan menghapus semua mimpi burtk,
mengusir semua kesedihan dan menggantinya dengan canda tawa

(DR. Aidh al-Qarni)

Kemuliaan yang paling baik dan fmling fulus b_er:isal dari mereka yang tak, ’
punya apa-apa, tapi memahami nilai ucapan dan se@umun.
. Karena banyak orang memberi, namun tangannya menum-pﬁar-
(DR, Aidh al Qarni)
) Jangan menul{gisi karena apa yang telah ber.'la-li._l'.
Jangan teteskari air'mata tanpa guna. Sungguh engkau
Tidak ak;.;m dapat mengermbalikan yang telah berlalu dan luput

darimu,(NN)
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1. Opung, m&&himudahﬁn sse!alu‘di beri kesehafarlt. &- umur pquqng.qmien.
terima kasih atas doa dan nasihat-nasihat nya,

2, Orn Ucok + tante yuli, Om Opix + tante i mery, Tante Ida + Mas J oko, Oni
ufurn + mba ding, makaslh atas. nasnha'r—nusihaf dan dukungan nya selama
ini. Knllcm adalah i msplram yang membuat ima men Jﬂdl seperti sekarang ini.

3 Sepupu—sepupuku yang tersayang{vudi, edo, mdah ncuw:: St kecil, tio, fon,
cila, bmfang kiki), mba ima kangen kafian. sckamng mba ima udah jadi
sar. J;_ma mc_h:.

4. My éig Family yang ga bisa aku sebut satu parsatu, makasih atas doq,
nasihat dan dukungannya.

. 5. -Neng Ega, sélhab_af ( setia, seperjudngan & paling gila) fempafbgr_‘bagi '
cerita yang s-la Iy menemani ku fidur‘.Akhimya; .'ki'r.ahbisa wisuda bareng

i nichi Semoga kmﬁ bisa menjadi wanita yang "“hebdt” .(gn_ qda- tandingnya
dech ;di dunia ini). Ternyata fangit masih biru tanpa "Si Babbyy*

6. Rani, thanks atas pinjaman bahan pendadaran nya & mau jadi teman tidup
ku. kuliah yang rajin, jangan malas-malasan meiulul Moga langgeng terus ya

- dengan "Barig Toyib".
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Meila semoga kmu-bisa sadar dan  ga! Jadi mdnusic bodah lagi. Dunia ga

se.semprr yang kmu bayangin, jalan mu masnh panjang dekl

oo

Lia, moga lahggeng: Ter'us dengan "ayoh" & ceper _mamed. ;fapi_jangan lupa,

undangan nya'ya...

o

Elin, jangan mbajo terus, inget kuligh... mdsa dzpan mu masih panjang!

,jangqn‘ hancurin masa depan mu dengan kesenangan sesaat!

10, Mba kustin dan Venti makasih atas bantuannya, fAidah-mudahan kulichnyg

| Juga cepat sélesai & cita-cita jucii doser Bisa tercapai. Amien, -

"11. Ovie, Jangan sermg keluar malam ya .Sebendrrya cowok mu\yang mana
sich? aku Jd bingung nich..

12. Nana, stay in kost &onk...supuya bisa rajinkuliah , ojo mbojo wae...Mase
'depan rnu masih pajkgng Inonl

13. AI__'an!-I‘, j'c.mgan hgamar terus donk..Klo udah jadi by dokter juhgan-.liupa
sama mba vya...

14, Has#uhh Akhlrnya wisuda bareng nich. kata nya mau married yu abis
wisuda?undangan nya aku 'runggu The...

13. Yayuk, salut dech dengan kesetiadn & kemandirian mul tetap jadi cewek

'mandir'i Ya.moga awet terus dengan Ad',

vii

n mtro"DF



16. Nyonge, salut dengan kesabaran mu.. mogc: kmu fafap Jﬂdl cewek tegar,

akup terys dengan flr'man ya...

1 ?. Ira, makasih support nya, jangan diet nﬁelulu non, ndut tuch seksi tho..,

~ 18. Nder, kapdn mau pendadaran?ayo semangat! Aku yakin kmu bisa:.

19. Mas Twan, kemanan kost di Jaga donk;.supaya kita nydman. Jangar mikirin

duit melulyl

"20. Laras, suk-sesJ stalu ya sekolah nya, sern_o_éja apa yang dicita-citakan bisa

tercapai. Mekasih doa dan support nya.
21. Desti + mas Aldo, kapan mau nyusul wisuda? Aky yakin_kalian pasti bisal
22. Mba ary + Abang, cepetan se.lesuiin kuliah nya, katanya mau ambit $2.

I(almn Memang pasangan yang serasi,moga awet Ter'us

23. Uut Makamh atas teg ‘roe,flnya kpn nyu5ul wisuda...2? Buat Retno,duh yang.

| udah Jadi wanita karir...sukses selaly ¥a....

" 24. Mira moga tetep jadi keluarga yg sakinah, mawadah warohmah va... Amin

25: Seseorang yang pernch membuat hidupkd tebih berwarna, Makasih atas

waktu __y:dng singkat...
Semua pihak E:Ian‘ sahabat-sahabat yang pernah mengelami kenangan bersama

penulis, yang teiah banyak memberikan saran dan dukungannya.
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KATA PENGANTAR
Bismillahirrahmannirrahim.
Assallamuallaikum. Wr. Wh.

‘Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, atas taufiq dan hidayah Nya,
penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudl “ STRATEGI PUBLIC
RELATIONS PT. JASA RAHARJA DALAM MENSOSIALISASI KAN
PELAYANAN ASURANSI SOSIAL DI KALANGAN MASYARAKAT
YOGYAKARTA”.

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi persyaratan ghna memperoleh
gelar Sarjana [lmu Komunikasi pada Fakultas Tlmu Sosial dan Ilmu Politik Jurusan Ilmu
Komunikasi, Universitas Mubammadiyah Yogyakarta.

Sesederhana apa pun tulisan ini tiada mungkin dapat terselesaikan tanpa bantuan
berbagai pihak, sctulusnya kami haturkan ucapan terima kasth kepada yang terhormat:

1. Bapak Dr. H. Khoiruddin Bashori, selaku Rektor Universitas Muhammadivah
Yogyakarta.

“2. Ibu Tri Hastute Nur R, S.IP, Msiselaku Kepala Jurusan Tlmu Komunikasi dan Dosen
Pembimbing L Terima kasih atas arahannya dan waktu yang sudah diberikan

schingga skripsi ini dapat terselesaikan. Maaf.. klo Alief pernah mengecewakan ibu.

LW E]

Bapak Aswad Ishak, S.IP. selaku Dosen Pembimbing 1I. Terina kasih atas arahun,
dukungan dan waktu yang diluangkan untuk memberikan bimbingan sehingga skripsi
ini dapat terselesaikan. Saya Joakan semoga sckolah S2 nya cepat selesai. .. amieL.

4. Bapak Husain, terima kasih yang tak terhingga atas bantuan nya selama ini sehingga

skripsi ini terselesatkan.
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5. Ibu Yenni Rosilawati, SIP, MM. Selaku Doscn Penguji. Terma kasih atas arahan-
arahan nva.

6. Eapak Udjiono, S.sos. selaku Kepala Cabang PT. Jasa Raharja DIY, yang telah
memberikan izin untuk melakukan penelitian.

7. Ibu Hj. Ina Mala Siregar. Sefaku Kepala Unit SDM dan Umum PT. Jasa Raharja
Cabang Yogyakarta, yang tefah memberikan bantuan.

8. Bapak Imanuel. M, SE. selaku Penanggungjawab Sub Unit Administrasi Santunan
PT. Jasa Raharja Cabang DIY, yang telah meluangkan waktu untuk memberikan
Informasi.

9. Mas Hendra Yudistira, SE. selaku Pelaksana Administrasi SDM PT. Jasa Raharja
Cabang DIY. Terima kasih telah memberi kemudahan penulis memperoleh data
penelitian.

Semoga segala amal kebaikannya mendapat balasan yang tiada tara dari Allah SWT.

Amien. Harapan kami , se:p"o'ga penulisan yang menyiratkan aplikasi ilmu komunikasi imi

bermanfaat dan menyadari kekurangan tulisan ilii, untuk itu penulis menerima kritik dan

saran dari pembaca. Terima kasih
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