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KESFHPUILAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN

A. Kesimpulan

1.

Secara parsial variabel citra nmnah sakit berpenganuh secara signifikan
terhadap variabel loyafitas pasien (Y). Hal ini dikarenakan nilai t hitung
sebesar 4,670 dan Sig. t sebesar 9,000 dengan taraf signifikamsi sebesar

5% (0,05) yang berarti bahwa Sig. < 0,05 yaitu 0,000 < 0,05,

terhaddp variabel loyalitas pasien (Y). Hat ini dikarenakan nilai t hitung
scbesar 2,057 dan nilai Sig. t scbesar 0,042 dengan taraf sipnifikansi
sebesar 5% (0,05) yang berarti bahwa Sig. <0.05 yaita 0,042 < 0,05

‘berpengaruh secara signifikan terhadap variabel loyalitas pasien (Y). Hal

int dikarenakan nilai F kitang scbesar 20,446 dan Sig. ¥ scbesar 0,000
dengan taraf signifikansi sebesar 5% (0,05) yang berarti bahwa Sig. <

0,05 (0,000 < 0,65).

B. Saran

1

e

Schaillmya manajemen rumah sakit mempertehankan dan meningkatkan
citra rumah sakit dan kepuasan pasien.

MNStem 4‘-1;1&# Argadibres rhrsions danet monenstraticem Famranare



C. Keterhaiasan Peneiitian

1. Sampel penelitian ini hanya bejumlah 100 pasien, sehingga jumiah
sample ini masih jauh dari populasi. Oleh karena ftu, untuk penelitian
selanjutnya Iebth baik jumlah sample lebih besar agar dapat
digeneralisasikan febih baik.

2. Penclittan suf hanya menggunakem 2 variabei independen yartu citra dan
kepuasan, oleh sebab itu, untuk penclitian selanjutnya varable
independennya ditambah. Hal ini difakukan untuk memperoleh
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