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MOTTO

“It’s better we fight for something then live for nothing”
(unknown)

“Semua orang punya kemauan untuk menang, tetapi hanya beberapa yang
memiliki kemauan untuk mempersiapkan kemienangan, *
-Vince i.ombardi

“The art of living is more like that ol'wresllidg than of dancing, The main thing
is to stand firm and be ready for an unseen attack.”
- Marcus Aurelius Antonius

“You don’t get to choose how you’re going to die. Or when. You can only decide
how you’re going to live. Now.”
-Joan Baez
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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Vb,

Alhamdullilah puji dan syukur penulis ucapkan keﬁadirat Allah SWT
yang Maha Pengasih Lagi Maha Penyayang yang telah memberikan rahmat, dan
karuniaNya sehingga penulis dapat meyelesaikan skripsi dengan judul: Strategi
Komunikasi Pemasaran E-Store (Studi Kasus PT Mustika Ratu Tbk Dalam
Memanfaatkan E-Srore sebagai Implementasi Konsep Cusfomer Relationsiip
berbasis /izfernet). Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk
memperoleh gelar kesarjanaan (S-1) pada jurusan llmu Komunikasi, Fakultas 1lmu
Sosial dan Himu Politik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari sempuma,
baik konsistensi, sistematika, maupun dari segi penulisan dan bahasa. Tetapi dengan
tulisan yang sederhana ini, penulis berharap dapat menyumbangkan sedikit
pengetahuan kepada penulis sendiri, serta lingkungan, khususnya teman-teman di
jurusan 1lmu Komunikasi.

Keberhasilan penulisan skripsi ini tidak terlepas aari bantuan, bimbingan
dan dorongan dari bebagai pihak. Oleh karenanya pada kesempatan ini penulis
dengan segala kerendahan hati mengucapkan terima kasih yang tak terhingga kepada:

1. Allah SWT, pemilik segala kekuasaan, yang telah memberikan nafas, harapan

dan indahnya kehidupan.
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Kakakku lka, dan Adikku Dita buat semuu doa dan dukungannya.

Bapak Khoiruddin Bashori selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

[bu Muna Endah S.iP., M.Si selaku dosen pembimbing II. Terima kasih untuk
bimbingannya selama ini.

Bapak Taufiqurrahman, S.iP., MA selaku dosen Pembimbing [ terima kasih
juga untuk bimbingan yang telah diberikan selama ini.

Bapak Krisna Mulawarman, S.iP selaku dosen penguji terima kasih untuk
ujian pendadaran yang cukup memeras otak.

Seluruh dosen pengampu mata kuliah yang telah memberikan ilmunya
sebagai modal penulis untuk menyelesaikan skripsi.

Buat Tbu Mooryati Soedibyo selaku pemilik PT Mustika Ratu Tbi. Terima
kasih karena telah memperkenankan saya untuk meneliti di perusahaan anda.
Buat Mas Signu Sabaruddin Yudhnistira selaku Area Supervisor Mustika Ratu
DIY terima kasih atas segala waktu dan dukungannya.

Buat bapak Hasan Ali Prabowo selaku web administrator Mustika Ratu

Jakarta, terima kasih atas segala sesuatunya.

. Teman-teman llmu Komunikasi 2002, khususnya kelas B, thanks for the good

time

Seluruh pihak yang telah yang telah membantu terselesaikannya skripsi ini,
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Atas segala kekurangan serta kesalahan yang penulis lakukan dalam
mempersiapkan, mengolah, dan menyajikan skripsi ini penulis menghaturkan
permohonan maaf yang sebesar-besarnya. Semoga skripsi ini bisa bermanfaat dan

menambah wawasan kita.

Wassalamualaikum Wr. Wb

Yogyakara, 1 Agustus 2007

Penulis

( Muhamad Dhani Wirawan )
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