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MOTIO

Dan rendahRanlal dirimu terhadap mereka berdua dengan penuh
Resayangan Dan ucapRanlah: “Wahai Tuhanky, Rasihilah mereRga
Reduamya sebagaimana mereRa teloh mendidik pada waktu
aky masih kecil”

QS AL Isra: 24)

Allak tidak akan membebani seseorang melainkgn sesuai dengan
Resanggupannya. Ia mendapat pahala (dari Rebajikan) yang
diusahaRkannya dia dan ia mendapat siksa
(dari kejakatan) yang ia Rerjakan

(QS> Al Baqarah: 286)

Karena sesunggufinya sesudahi Resufitan itu ada kemudakan,
Sesunggufinya sesudah Resulitan ity ada kemudahan
(QS. Alam Nasyrah)

“@enganf ilmu fidup jadi mudah, dengan seni hidup jadi indah dan
dengan agama fiidup jadi lebifi terarah”
(wukti AB)

“Ta{searlm:gpun menemukan Rarga suatu kehidupan tetapi ia harus
membuat hidup itu berharga”
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KATA PENGANTAR

Assalamu alatfum W, Wo.

Tiada tujuan hidup kecuali Ridlo Allah SWT, segalanya akan kembali kepada
Nya Yang Maha Pemurah Lagi Maha Penyayang.

Alhamdulilahirobbil'alamin teriring rasa syukur kepada Allah SWT atas
berkat rahmat dan hidayah-Nya, serta kebesaran-Nya, penulis dapat menyelesaikan
Karya Tulis [imialt yang merupakan sebagian syarat untuk memperoleh gelar-derajat
sarjana Kedokieran di Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Yogyakatra.
Karya Tulis Il:miah ini berjudul “ Faktor-faktor yang Mempengaruhi Tingkat
kepuasan Masyarakat Terhadap Pclayanan JPKM di Puskesmas Bukateja
Kabupaten Pl;rbalingga, Jawa Tengah”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahni faktor-faktor yang mempengaruhi
tingkat keuasan masyarakat terhadap pelayanan JPKM di puskesmas Bukateja
Kabupaten urbalingga. Penulis berharap semoga penelitian ini dapat berguna untuk
peneliﬁan-penelitian selanjutnya khususnya dalam pengembangan program JPKM.

Karya Tulis Ilmiah ini penulis selesaikan dengan usaha, bantuan, bimbingan
dan dorongan berbagai pihak dan yang lebih penting datangnya dari Ridlo Allah
SWT. Untuk it penulis ingin mengucapkan ferimakasih yang mendalam kepada :

1. Bapak dr. H. Erwin Santosa, Sp A,M. Kes selaku Dekan Faknltas Kedokteran

Universitas Mubhammadiyah Yogyakarta.

2. Tu Sri Tasminatun, S Si, Apt. Selaku dosen pembimbing akademik.
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10.

. Ibu dr. Supriyatiningsih, M. Kes. Selaku dosen pembibing Karya Tulis Ilmiah

yang telah memberikan bimbingan, pengaraban dan motifasi kepada penulis.

Ayah dan Thu yang selama ini telah berjuang dan berkorban demi
keberhasilanku. Doa, ketulusan, nasehat dan kasih sayangnya yang tiada henti
serta bimhingannya selama ini dan memberi semangat dalam hidupku demi

kelangsungan bidupku dan masa depank.

. Mba® Tanti dan Mas Arief atas doa, kasih sayang dan dukungannya

Adekku Dhot-D atas doa, kasih sétyang dan dukungannya. Buatlah semua
orang bangga atas kamu dan raihlah sukses dalam masa depanmu. (Belajar
terus dan jangan “nakal” ya...........)

Keponakanku yang tersayang: Obin dan Chika cepet “gedhe™ dan jangan
nakal.

Yang terkasih kakakku sekaligus sahabatku Meiky Fredianto, S. Ked., karena
telah mengisi sebagian dari hidupku. Semaga kita dapat bertemu di masa yang
akan (Iiatdn 2

Yang terkasih sahabatku: Vindra, terimakasih atas segalannya. Dengan
lfadir}nu dalam sepenggal kehidupanku telah memberikan pelajaran yang
sang;at berharga.

Yanpg tersayang sahabat-sahabatku: Tra “dwi” ( terimakasih atas semua
nasehatmu, semna bantuanmu, dan kesabaranmu menemaniku), Nita, Indah,

Riona, Dessy “Ares” hadirnya kalian memberi nuansa indah dalam hidupku,

semua bantuan kalian sangat berarti bagikn.
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11. Eming atas bantuannya untuk mengantarku dan menemaniku.

12. Yang tersayang “crew” Bugisan Indah Permai: M Tami, Pipit, Nety, Tutu’,
Liah, Rina, Novel, Ipeh. Terimakasih atas bantuan yang tak terkira, dukungan
dan kebersamaannya selama ini. Adek-adekku: Nia, Jeje, Rost, Riza, Rinda,
Shinta, Ninu', kekuvasaan kerajaan BIP kuserahkan pada kalian.

13. Ipenk dan “crew Farel Ponsel” yang pernah membnatku selalu tersenyum.

14. Puskesmas Bukateja dan semua pihak yang terlibat baik langsung maupun
tidak langsung yang telah membantu penelitian ini.

Dengan'keterbatasan, kemampuan dan pengetahuan, penulis menyadari bahwa
penulisan mlﬁ tulis imiah ini masih jauh dari sempurna. Penulis mengharapkan
kntik dan sar:an yang sifatnya membangun demi sempumannya karya tulis ini.
Akhirnya tiada sesuatu yang sempurna di dunia ini dan tidak ada sesuatupun tanpa
cela.

Penulis
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