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Persembahan

Karya ini RupersembahRan untuk_:

¥ Ayahanda dan Ibunda tercinta terima Kasif atas doa, Rasif
sayanyg, bimbingan, nasehat dan dukungan yang sangat
berarti bagi Penulis serta terima Rasih telah memberikan
kesempatan untuR tetap menuntut ilinu, dengan segala daya
dan upaya mereka yang tak pernaf terganti selamanya,
tanpa mereRg, penulis tidak bisa seperti ini.

¥ Teruntuk kgkakku dan adikRyu tercinta atas Rehangatan
Rasik sayang, doa dan dukungan yang telah diberikan.
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KATA PENGANTAR
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Assalamu’alaikum Wr.Wh,

Tiada tujuan hidup kecuali Ridlo Allah SWT, segalanya akan kembali
kepada Nya Yang Maha Pemurah Lagi Maha Penyayang.

Alhamdulillah segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT,
atas segala limpahan rahmat dan hidayah-Nya yang telah memberikan petunjuk
dan kekuatan kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan penulisan karya tulis
ini dengan lancar.

Karya tulis ilmiah ini berjudul “Pandangan Pengguna Jasa Terhadap
Tingkat Kepuasan Pelayanan Di Puskesmas Wirobrajan
Yogyakarta“ diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh gelar
derajat sarjana kedokteran di Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk mengidentifikasi
permasalahan yang berkaitan dengan puskesmas dan kegiatan layanan
kesehatannya dari sudut pandang pengguna jasa/pasien. Secara khusus tujuan

penelitian ini adalah mengetahui pandangan/persepsi dan konsep kepuasan
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Selama penulisan karya tulis ilmiah ini, penulis mendapat bantuan baik

berupa petunjuk, bimbingan, arahan maupun doa dari berbagai pihak, yang

penulis sadari tanpa adanya bantuan dari mereka kiranya sulit bagi penulis untuk

menyusun dan menyelesaikan karya tulis ilmiah ini. Dengan ketulusan dan

kerendahan hati penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada:

1.

Bapak dr. H. Erwin Santosa, Sp.A, M.Kes. Selaku Dekan Fakultas
Kedokteran Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Ibu dr. Supriyatiningsih, M. Kes. Selaku dosen pembimbing akademik dan
selaku dosen pembimbing Karya Tulis Ilmiah yang telah memberikan
bimbingan, pengarahan dan motivasi kepada penulis.

Prof. Dr. H. Soedjono Aswin, Ph.D dan Prof. Dr. dr. H Rusdi Lamsudi,
M.Med.Sc., Sp.S(K), Selaku dosen mata kuliah Metodologi Penelitian.
drg. Hj. Emma Rahmi Aryani, selaku Kepala Puskesmas Wirobrajan
Yogyakarta yang telah memberikan ijin kepada penulis untuk mengadakan
penelitian di Puskesmas Wirobrajan Yogyakarta.

Seluruh staf dan karyawan Puskesmas Wirobrajan Yogyakarta, terima
kasih atas segala bantuan dan keramahannya.

Kedua orang tuaku tercinta papa dan mama yang selama ini telah berjuang
dan berkorban demi keberhasilan penulis. Doa, ketulusan nasehat, kasih

sayangnya yang tiada henti serta bimbingannya selama ini dan yang selalu
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7. Kakakku tersayang mbak mini dan adikku teguh yang selalu memberikan
dukungan dan semangat kepada penulis.

8.  Yang terkasih sekaligus kakak, sahabat, abang iman (Moh. Iskan Hikman),
terimakasih atas segalanya. Dengan hadirmu dalam kehidupanku, yang
telah memberi warna dalam kegelapan, motivasi, dukungan dan semangat,
semoga kelak Allah meridhoi segala cita-cita dan harapan kita, amin....

9. Sahabat-sahabatku: Dhita pooh, yomi centil, nurina, meta, d-wee, dewi
Jambi, anggie, hesti, pipit, indri, titis, ika, fia, camel, indah, rina, dan
semua teman-teman angkatan 2002 yang tidak bisa disebutkan satu persatu
terima kasih atas kebersamaan kita selama ini dalam suka dan duka,
berjuang terus jangan menyerah semoga cita-cita kita semua terkabul
menjadi dokter yang bermanfaat, amin..........

10. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu terima kasih atas
segala doa, dukungan dan semangatnya dalam penulisan Karya Tulis
Ilmiah ini.

Dengan keterbatasan, kemampuan dan pengetahuan, penulis menyadari
bahwa penulisan karya tulis ilmiah ini masih jauh dari sempurna. Penulis
mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya membangun demi kesempurnaannya
karya tulis ini. Penulis berharap Karya Tulis Ilmiah ini dapat bermanfaat bagi
penulis dalam menempuh cita-cita maupun bagi pembaca. Amin. Akhirnya tiada

sesuatu yang sempurna didunia ini dan tidak ada sesuatupun tanpa cela.
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