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Daud Arif Kuala Tungkal”
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benarnya dan apabila dikemudian hari ada yang mengklaim bahwa karya ini |
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yang terpercaya dan berlaku.
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MOTTO

“KARENA SESUNGGUHNYA SESUDAH KESULITAN ITU ADA
KEMUDAHAN.”

(QS. Alam Nasyroh:5)

“Saat Allah Takdirkan Bahagia Untukmu, Tidak Siapapun Yang Dapat
Menariknya darimu. Dan Saat Hatimu Terluka, Tiada Siapapun Yang

Mampu Menyembuhkanya Melainkan Allah. Jadi Ikhlas Dan Bersabarlah.

-Dr.Aidh Al Qarni-

“JANGAN SAMPAI OBSESI MENJADI PENDUDUK SURGA
MEMBUAT KITA LALAI MENJADI PENDUDUK DUNIA YANG BAIK.
WALAU DUNIA HANYA TEMPAT PERSINGGAHAN, TETAPLAH
JADI TAMU YANG BAIK”

-Safitri P. Rahayu-
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Alhamdulillah, Sujud syukur ku sembahkan kepadaMu ya Allah, Tuhan
Yang Maha Agung dan Maha Tinggi. Atas takdirMu saya bisa menjadi
pribadi yang berpikir, berilmu, beriman dan bersabar. Semoga keberhasilan
ini menjadi satu langkah awal saya untuk masa depan, dalam meraih cita-cita.
Dengan ini saya persembahkan karya ini untuk, Bapak dan Mama tercinta
yang sedang bertaut jarak antara Jogja dan Jambi. Apa yang saya dapatkan
hari ini, belum mampu membayar semua kebaikan, keringat, dan juga air
mata bapak dan mama. Terima kasih atas segala dukungan kalian, baik dalam
bentuk materi maupun moril. Karya ini saya persembahkan untuk kalian,
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untuk Bapak dan mama, semoga dapat membahagiakan Bapak, mama serta
keluarga Aamiin.

Kepada Bapak Nuryakin dan Ibu Arni selaku dosen pembimbing yang
telah membimbing saya dalam proses penyelesaian Tesis, terima kasih
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Terima kasih atas bantuannya, nasehatnya, dan ilmunya yang selama ini
dilimpahkan kepada saya dengan rasa tulus dan ikhlas.
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lain, penelitian ini dilaksanakan mengingat pentingnya aspek kepuasan
pelanggan rumah sakit dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan rumah
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