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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr, Wb.

Tiada tujuan hidup kecuali Ridlo-Allah SWT, segalanya akan kembali kepada-
Nya Yang Maha Pemurah Lagi Maha Penyayang.

Alhamdulillahirobbil’alamiin teriring rasa syukur kepada Allah SWT atas berkat
rahmat-Nya sehiﬁgga penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis llmiah yang merupakan
scbagian syarat untuk memperpleh pelar derajat Sarjana Kedokteran di Fakultgs
Kedokteran Universitas Muhamrpadiyah Yogyakarta. Karya Tglis Iimiah ini berjudul
Persepsi Tingka;‘t Kepuasan Pasien Terhadap Kualitas Pelayanan Dokter dan
Perawat di RSIAI Umi Baroka‘h, Boyolali.

Penelitian Lini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kepuasan pasign
terhadap kualitas pelayanan dokter dan perawat di unit rawat inap RSIA Umi Barokah.
Penulis berharap semoga penelitian ini dapat berguna untuk penelitian-penelitian
_selanjutnya khususnya dalam pengembangan pelayanan rumah sakit.

Atas terseh;sainya karya tulis ilmiah ini penulis mengakui tidak murni hasil kerja
sendifi melainkan didukung oleh berbagai pihak dan yang lebih penting datangnya dari
Ridlo Allah SWT. "IUntuk itu penulis ingin mengucapkan terimakasih yang paling dalam
.kepad.a:

1. Bapaﬁ dr. H. Erwin Santosa, Sp A, M. Kes sclaku Dekan Fakultas
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Ibu dr. Supriyatiningsih, M. Kes selaku dosen pembimbing akademik dan
pembimbing Karya Tulis Imiah yang telah memberikan bimbingan,
pengarahan, masukan dan motivasi kepada penulis.

Papa dan mama yang selalu mendoakan, menasehati, kasih sayangnya yang
tiada henti juga fasilitas yang papa mama berikan selama ini demi
kelangsungan hidupku dan masa depanku.

Mas Eko yang selalu cerewet tentang mobil, terimakasih sudah
mengikhlaskan “307"-nya untul'( menemaniku. Semoga karirmu selalu
bersinar dan sukses selalu.

Adikkul Sﬁri yang selalu sholat tepat waktu, semaga lebih sukses dan tambah
cantik. Semoga kebahagian dan keceriaan selalu bersamamu.

“Yang 'tercinta", doa, dukungan, “cerewet” dan kesabaranmu membuatku

+ . menilai lebih kepadamu. Semoga kelak kau kan selalu menemaniku. -

Din-a yang telah membéntuku membagikan kuesioner.

Teman-temanku yang telah menjadi sahabat terbaik-ku, Ira Ciet, Rini,
Riona, Indah, Risya, Nita, dan Mute. Terimakasih atas persahabatan yang
indah ini, adanya kalian membuat wama dalam hidupku.

Nares, terimakasih powerpoint-nya, semoga menjadi pahala untukmu.

10. Angga yang selala membantuku untuk memahami pelajaran-pelajaran yang

cukup memusingkan.

11. Mas Bowo, terimakasih sudah bersedia mengantar dan menjemputku tiap
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12. “307” dan “505” yang selalu setia mengantarku dan menemani segala
aktifitasku.
13. Semua pihak yang terlibat baik langsung atau tidak langsung yang telah
membantu penelitian ini.
Penulis manyadari sekali akan keterbatasannya sebagai peneliti, baik dalamm hal
keterampilan, penguasaan materi dan kemampuan dalam hal interpretasi hasil penelitian,
karya tulis ini sangat jauh dari sempurna. Penulis yakin masih banyak lagi kekurangan
dan kesalahan di sana-sini yang perlu perbaikan dan penyempurnaan. Meskipun penulis
telah berusaha dengan segala kemampuan yang ada, penulis tidak menutup diri dari kritik
a{au saran yang bersifat membangun. Akhimya tiada gading yang tak retak, penulis
berharap laporan hasil penelitian ini dapat berguna bagi semua pihak kususnya kepada

pihak RSIA Umi Barokah dalam meningkatkan pelayanan. Tidak ada sesuatupun tanpa
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