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MOTTO

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-orang

yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat.” (QS. Al Mujadalah: 11).

“Ilmu itu lebih baik dari pada harta, Ilmu itu menjagamu sedangkan kamu
menjaga harta. [lmu itu hakim sedangkan harta dikenai hukum. Harta
bisaberkurang karena penggunaan, sedangkan ilmu akanbertambah

biladigunakan.” (Ali Bin Abu Talib).

“6+3=9dan 5 +4 =9, cara kita melakukan sesuatu bukanlah satu-satunya cara
yang dapat langsung diambil kesimpulan, hargailah cara pandang orang lain.

Mungkin kamu benar, tetapi mereka juga tidak salah.” (Sri Liliyani).

“Once in your life, try something, work hard at something. Try to change.

Nothing bad can happen.” (Jack Ma).



PERSEMBAHAN

Alhamdulillah puji dan syukur saya persembahkan kepadaMu ya Allah

SWT, Tuhan Yang Maha Agung dan Maha Tinggi. Atas takdirmu saya dapat

dipercaya untuk menjadi pribadi yang lebih baik dan bisa menjadi pribadi yang

berpikir, berilmu, beriman dan bersabar dalam menghadapi semua proses dalam

menjalani kehidupan selama ini hingga pada akhirnya saya mendapatkan apresiasi

terhadap diri saya karena usaha saya sendiri. Untuk itu izinkan saya mengucapkan

terimakasih kepada seluruh pendukung saya selama ini dalam melakukan

penelitian ini dengan tuntas dan lancar.

1.

Yang pertama saya ucapkan banyak terimakasih dan syukur yang mendalam
kepadaMu ya Allah SWT, yang telah memberikan saya kekuatan untuk
menghadapi segala hal yang selama ini saya lewati didalam hidup saya dan
menjadikan saya seseorang yang kuat. Atas izin dan karuniaMu serta
kemudahan yang Engkau berikan lah saya bisa menyelesaikan skiripsi ini
dengan perjalanan yang cukup banyak memberikan saya pelajaran akan arti
sebuah perjuangan.

Dengan ini saya juga mengucapkan banyak terimakasih kepada orang tua
saya, Abah saya bernama Jamhari dan Mama saya yang bernama Arbainah,
selamat kalian adalah superman dan wonder women terhebat yang pernah saya
kenal di dunia ini. Terimakasih selama ini selalu ada untuk saya untuk
menjadi orang nomer satu ketika saya membutuhkan semangat untuk berbagai
macam ujian dalam hidup saya, dan orang pertama yang selalu mendukung
apapun hasil tangan saya, tanpa jenuh Abah dan Mama selama ini sudah
mendidik saya dengan banyak hal yang tidak bisa saya dapatkan dari orang
lain seperti kasih sayang yang begitu dalam dan tulus yang selama ini saya
rasakan, hingga banyak pengorbanan yang Abah dan Mama lakukan untuk
saya yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu karena memang terlalu
banyak yang mereka berikan kepada saya selama hidup saya tanpa
mengharapkan imbalan setimpal, terimakasih sudah menjadi orang tua saya

yang baik dan bertanggung jawab. Atas izin Allah SWT, saya juga
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skiripsi ini.

Terimakasi juga untuk teman dekat saya yang bernama Ilham Yoga Pratama,
yang sudah menjadi orang baik, dan selalu membantu saya dan selalu
memberikan semangat dan waktu untuk menemani saya mengerjakan skiripsi
ini hingga selesai.

Saya mengucapkan terimakasi kepada Ibu Murti pemilik Flaurent Salon
Yogyakarta, yang telah memberikan saya kesempatan untuk mendukung
skiripsi penelitian saya.
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saya.
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INTISARI

Penelian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel konflik
keluarga kerja, ambiguitas peran, stres kerja dan kinerja karyawan pada Flaurent
Salon Yogyakarta. Data yang digunakan dalam penelitian ini dikumpulkan
melalui kuesioner dan diimplementasikan kepada 80 karyawan wanita Flaurent
Salon. Karyawan Flaurent Salon Yogyakarta, yang sudah menikah dan memiliki
setidaknya satu anak yang sudah menikah. Keluarga atau yang sudah bekerja lebih
dari satu tahun berdasarkan metode pengambilan sampel secara purposive,
berdasarkan kereteria yang ditentukan oleh peneliti di mana sampel dipilih dengan
menggunakan pertimbangan tertentu. Teknis analisis data dalam penelitian ini
meliputi uji reliabilitas, uji validitas, asumsi klasik, Path Analisis. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa konflik keluarga kerja berpengaruh positif terhadap stres
kerja, ambiguitas peran berprngaruh positif terhadap stress kerja, stres kerja
berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan, konflik keluarga kerja
berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan, ambiguitas peran berpengaruh
negatif terhadap kinerja karyawan. Selain itu, stress kerja memiliki efek negatif
dalam memediasi hubungan antara konflik keluarga kerja dengan kinerja
karyawan dan stres kerja berpengaruh dalam memediasi hubungan antara
ambiguitas peran dengan kinerja karyawan.

Kata kunci: konflik keluarga kerja, ambiguitas peran, stres kerja dan kinerja
karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of the variables of work family
conflict, role ambiguity, job stress and performance of employee on Flaurent
Salon Yogyakarta. Data used in this study were collected throught questionnaires
and implemented to 80 famale employee Flaurent Salon. Flaurent Salon
Yogyakarta employees, who are married and have at least one child who are
married. Family or service life of more than one year based onpurposive
sampling method, based on the criteria specified by the researcher where samples
were selected by using certain considerations. The techiques of data analysis in
this research include test reliability, test validity, the classical assumptions, Path
Analysis. The results of this study indicate that work family conflict has a positive
effect on work stress, role ambiguity has a positive influence on work stress, work
stress has negative effect on employee performance, work family conflict has a
negative effect on employee performance, role ambiguity has a negative effect on
employee performance. In addition, work stress has a negative effect in mediating
the relationship between work family conflict with employee performance and
work stress has effect in medianting the relationship between role ambiguity and
employee performance.

Keywords: work family conflict, role ambiguity, job stress and amployee
performance.
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