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INTISARI 

 

Latar belakang : Upaya pendekatan rumah sakit dalam manajemen dokter 

spesialis salah satunya menggunakan konsep keterlekatan (Engagement) yang 

saat ini merupakan hal yang baru. Engagement merupakan prediktor 

keberhasilan organisasi dalam hal ini rumah sakit sedangkan dokter spesialis 

merupakan  faktor kunci dalam sistem organisasi rumah sakit yang memiliki 

potensi, baik potensi untuk berkinerja prima maupun potensi untuk tidak 

produktif. Tujuan : Untuk mengidentifikasi dan mendiskripsikan hubungan 

engagement dokter spesialis  dengan rumah sakit. Metode : Penelitian ini 
menggunakan jenis penelitian kualitatif studi kasus, untuk mengetahui 

fenomena dalam konteks kehidupan dengan menggunakan design kasus 

tunggal holistic singel case design. Studi kasus tunggal digunakan karena 

penelitian ini merupakan kasus yang sangat penting (critical case) untuk 

membuktikan bahwa manajemen kasus di RS Jiwa Prof. Dr. SOEROJO 

Magelang diselenggarakan dengan efektif dan efisien dengan menggunakan 

design holistic (unit analisa tunggal). Hasil : Dari hasil analisis data 

responden penelitian menyatakan bahwa faktor social support/ sumber daya 

professional yang dalam hal ini terkait hubungan dengan rekan kerja, atasan 

dan lingkungan pekerjaan paling tinggi pengaruh terhadap engagement 

ddoktr spesialis dengan organisasi/Rumah Sakit  yaitu 11,08 %  kemudian 

diikuti oleh harga diri atau self esteem 9,72%, selanjutnya efikasi diri atau self 

efficacy  7,88%, selanjutnya umpan balik kinerja/performance feedback  

paling rendah 7,19%. Simpulan : Faktor-faktor yang mendasari menurut 

sembilan dokter spesialis yang menjadi responden penelitian bahwa yang 

masuk dalam job resources yang merupakan sumber daya yang berhubungan 

dengan rumah sakit, rekan kerja, atasan dan lingkungan pekerjaan hubungan 

engagement dokter spesialis dan rumah sakit di Rumah Sakit Jiwa 

Prof.Dr.Soerojo Magelang adalah social support, self esteem, self efikasi dan 

performace feed back. 
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ABSTRACT 

Background: One of the efforts to approach the hospital in specialist doctor 

management uses the concept of engagement, which is currently a new thing. 

Engagement is a predictor of organizational success, in this case the 

hospital, while specialist doctors are the  key factor in the hospital 

organizational system that has the potential, both the potential for excellent 

performance and the potential for being unproductive. Purpose: To identify 

and describe the relationship between specialist doctors and hospitals 

engagement. Methods: This study uses a case study qualitative research type, 

to determine the phenomena in the context of life using a single case design 

holistic single case design. A single case study is used because this research 

is a very important case (critical case) to prove that case management at 

Prof. Dr. SOEROJO Magelang Mental Hospital.  is held effectively and 

efficiently using a holistic design (single unit of analysis). Results: From the 

results of the data analysis, the research respondents stated that social 

support factors / professional resources, in this case related to the 

relationship with colleagues, superiors and the work environment had the 

highest influence on the engagement of specialist doctors with organizations / 

hospitals, namely 11.08%, then followed. by self-esteem or 9.72% self-

esteem, then self-efficacy or 7.88%, then performance feedback is the lowest 

7.19%. Conclusion: The underlying factors according to the nine specialist 

doctors who were research respondents that included in the job resources 

which were resources related to the hospital, co-workers, superiors and the 

work environment, the relationship between specialist doctors and hospitals 

at Prof.  Dr. Soerojo Magelang Mental Hospital  is social support, self 

esteem, self efficacy and performance feed back. 
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