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ABSTRAK

Perum Pegadatan merupakan satu-satunya lembaga keuangan non bank yang
bergerak di bidang jasa penyaluran uvang pinjaman kepada masyarakat atas dasar hukum
padai dengan jaminian barang bergerak. Perum Pegadaian merupakan sarana pendanaan
alternatif yang sudah ada scjak lama daa banyak dikenal masyarkat Indonesia. Masalahnya,
hinggas saat i1 banyak orang masih merasa malu uatuk datang ke pegadaian terdekat.
Selama i1, pegadaan sangat identik dengan kesusahan atau kesengsaraan yang biasa
mendominasi masyarakat ekonomi kalangan bawah. Schagaian orang yang belum mengenal
pegadatan pastilah menganggap bahwa pegadaian merupakan tempat yang kotor dan
kumubh, pelayanan yang buruk, daa hanya dikunjungi oleh kalangan ekonomi bawah saja.

Dati latar belakang masalah terschut di atas, maka penulis melakukan penelitian di
Kantor Wilayah Yogyakarta untuk mengetahui strategi humas dalam rangka membangun
dan meningkatkan citra pegadaiaan di masyarakat. Alasan dipilthnya Kanwil Yogyakarta
adalah karena mempunyai omset besar dan telah meraih prestasi sebagai Tertib Dajak 2004,
Kini pegadaian mulai berbenah dirf untuk semakin membangun dan meningkatkan citra di
masyarakat. Dalam penelitaan ini pemulis berharap dapat mengetahui strategi yang dilakukan
humas serta untuk mengetahui faktor penghambat dan pendukung di dalamnya. Dengan
peran humas yang terdapat di Kantor Wilayah, maka disusunlah berbagai strategi vang
dijabackan dalam Progmm Kesja Tahunan yang terencana Strategi yang ditempuh
dilakukan secdra internal dan eksternal. Salah satu cara yang dilakukan, pegadaian mulfai
bersolck dan membangun citra baru melalui berbagai media massa dan elektronik. Dengan
publikasi dan promosi yang menarik, pegadaian membidik semua kalangan masyarakat
dengan sosialtsasi motto yang menarik yaite “Menyelesaikan Masalah Tanpa Masalah™ yang
diimplementasikan dalam etos dan budava kerja “Si Intan”™. Schin itu, dengan peluncuran
berbagi praduk dan layanan jasa, pegadaian berharap dapat membantu semua masyarakat
dan selalu dekst dengan mereka Dengan begitu target yang hendak dicapai yaitu
menjadikan pegadatan sehagai 4 soyke dan “pegadaion minded” di masyarakat dapat terwuud.

Dalam pelaksanaan strategi humas, hambatan maupun dukungan pastilah terdapat
di dalamnya. Namun dengan bekal sumber dava manusia yang semalin berkualitas dan
semangat kerja keras seluruh fear manajemen dan kacyawan, semua hal itu bisa dilafui.
Secara keseluruhan pelaksanaan strategi humas pegadaian telah mencapai hasil yang haik.
Hal ini dapat dilihat dan adapya peningkatan jumlah omset dan nasabah, apresiasi dan
pengakuan dan masyarakat, tawaran kerjasama dari berbagai pihak, perolehan penghargaan
serta jangkauan pasar yang semakin Juas. Dengan demikian maka terbentukiah citra positif
Perum Pegadatan di seluruh kalangan masyarakat.

Namun semua hal itu tidak lepas dari ketidaksempumaan. Pada tahap evaluasi,
humas belum mempunyai tolak ukur sebagai parameter pengulur keberhasilan pelaksanaan
strategt.  BEvaluasi humas masih terpaku pada Program Kenja Tabunan dengan mehhat
kegiatan apa yang sudah maupun belum terlaksana. Sclain itu anggaran promost yang
terbatas masith menjadi kendala pada pelaksanaan strategi. Akan tetapi, kesimpulan dari
keseluruhan strategi humas ini, secara prosentase dapat dikatakan 90 % strateg sudah
terlaksana dengan batk.

xvi
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