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MOTTO

Janganlah engkau turut apa-apa yang tidak ada pengetahuan engkau tentang
keadaannya. Sesungguhnya pendengaran, penglihatan dan hati masing —
masing akan diperiksa (menanggung jawab)
(QS. 17:36)

“Katakanlah kalau sekiranya (air) lautan menjadi tinta untuk (menuliskan)
perkataan Tuhanku, niscaya keringlah air lautan itu, sebelum habis perkataan
Tuhan, sekalipun kami datangkan tinta sebanyak itu lagi sebagai tambahan.”

(QS. 18:109)
Hari-hari dalam kehidupan kalian adalah rumah tempat ibadah, maka
masukilah kehidupan itu dengan segenap keutuhan diri. Dalam kekhusyukan
yang suci, kalian tidak sedang lebih tinggi dari keseharian yang kalian jalani.
Dan ketika berdosa kalian juga tidak tersungkur lebih hina dari segala benda-
benda dunia.
Beribadatlah dalam kebersamaan seluruh manusia, karena kebersamaan dalam

doa akan menjaga kalian terbang tinggi dari ketinggian ke angkasa, dan
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ABSTRAKSI

Dinas kesehatan sebagai pegawai pemerintah di bidang kesehatan merasa
turut bertanggung jawab atas terus terjaganya kesehatan masyarakat terutama
sekali pada konsumen sebagai target audience. Perbaikan mutu kualitas pelayanan
dilakukan Dinas Kesehatan untuk target audience dengan menjalankan program
kenaikan tarif pelayanan puskesmas.

Tarif sebelum dinaikkan sebesar Rp. 600.00 dan akan dinaikkan menjadi
Rp. 4.000.00 melihat dari hasil dana yang dibutuhkan untuk sekali pelayanan Rp.
3.975 .00, yang logis dipakai untuk bahan medis habis dipakai, jasa sarana dan
pelayanan kesehatan.

Humas Dinas Kesehatan dalam mensosialisasikan kenaikan tarif
pelayanan diawali dengan pelibatan para elemen masyarakat dalam bentuk publik
hearing yang diisi dengan saran dan usul yang diberikan para elemen masyarakat
atas keberadaannya ditengah kehidupan masyarakat.

Kenaikan tarif telah berjalan di tengah masyarakat setelah masyarakat
diperkenalkan segala sesuatunya yang berhubungan dengan media, sehingga
masyarakat menjadi paham dan mengerti atas usulan Dinas Kesehatan dalam
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