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MOTTO

Ilmu itu lebih baik dari pada harta, ilmu itu menjagamu
sedangkan kamu menjaga harta. llmu itu hikim sedangkan
harta adalah yang dikenai hukum. Harta itu bisa berkurang

oleh penggunaan, sedangkan ilmu bertambah bila digunakan.
(Ali bin Abi Tholib)

Jadilah seperti semut dalam hal ketekunan. Ia menaiki pohon
seratus kali, bila jatuh, ia naik kembali hingga sampai
ketluuannya tanpa kenal lelah dan tidak mengenal bosan.
(Dr.Aidh bin Abdullah Al-Qarni).

Betapa sering hidupmu terancam, namun Allah senantiasa
menjaga dan memberikan yang terbaik uatukmu. Masihkah
engkau membenci keputusannya?

{Abu Al-Itahiyan)

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka
apabila kxamu telah selesai ( dari suatu urusan ), kerjakanlah
dengan sungguh-sungguh ( urusan) yang lain, dan hanya
kepada ALLAH lah kamu hendaknya berharap.

( Qs.Alm Nasrzahk (94);5-8 )
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ABSTRAKSI

Awal dari krisis PT Kereta Api Indonesia berawal dari perubahan status
karyawan PT Kereta Api Indonesia yang semula status pegawainya adalah
Pegawai Negeri Sipil Perusahaan Jawatan dan berubah menjadi Pegawai
Perusahaan Umurm yaitu sejak adanya Surat Keputusan Menteri Perhubungan No.
18/Kp.601/Phb-1992, serta kescjahteraan pegawai dan pensiunan tidak di
perhatikan oleh perusahaan.

Krisis yang térjadi di perusahaan kereta api Indonesia yaitu masalah
tuntutan mengenai perbaikan kesejahteraan karyawan dan para pensiunan, jika
tidak di penuhi maka mereka akan melakukan aksi mogok nasional mulai pada
tanggal 8-10 Agustus 2005.

Dalam menangani kasus, PT Kereta Api Indonesia tidak hanya tinggal
diam, banyak strategi yang dilakukan guna untuk memulihkan kondisi, memenuhi
tuntutan karyawan dan persiunan serta memulihkan citra baik PT Kereta Api
Indonesia di mata publik.

Kasus PT Kereta Api Indonesia sudah dapat dikategorikan pada tahap
kesembuhan, hal ini dikarenakan PT Kereta Api Indonesia sudah membayar gaji
karyawan dan pensiunan yang selama ini ditunda pembayarannya dan mereka
mendapat tunjangan kesejahteraan.
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