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MOTIO

“Allak akan meninggikan orang-orang beriman diantara Ramu
dan orang-orang yang diberi ifmu pengetafiuan beberapa derajat.
Dan_Allak mengetahui apa yang Rgmu Rerjakan’.
(QS AL Mujaadalak : 11)

Sang pemenang lahir dari mereka yang Ralah tetapi ia tak pernah putus asa.
Ia tak pernaf menangisi nasibmya, ia tak pernaf menyesali pifihanmnya.
Tetap berdiri saat beban terasa semakin berat dan meneRgn.

Tetap tersenyum sekalipun getir dan pahit membalut hatinya.

Ia bertarung bukan untuk mengalafiRan tetapi untuk menjadikan dirinya
semakin berkualitas dan memiliki Reunggulan

(Syaifullah Sidig)

Apapun yang Allak berikan pastilak yang terbaik untuk Kita dan setiap yang
Allafk cobakan untufk Rita, pastilah Rarena Kita yang d&i rasa Kuat oleh-Nya

(my self)
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ABSTRAK

“Kota Pendidikan dan Kota Pelajar” itulah sedikit predikat yang melekat
dikota ini, Yogyakarta, selain predikat-predikat yang lain. Dengan predikat
tersebut memaksa Yogyakarta harus mempunyai sesuatu yang bisa dibanggakan
atau setidaknya dapat menguatkan predikat tersebut. Walaupun menyandang
predikat tersebut ternyata tidak dapat meningkatkan jumlah mahasiswa atau
pelajar yang belajar dikota ini. Pada 5 tahun terakhir, jumlah mahasiswa dan
pelajar yang belajar dikota imi terus mengalami penurunan. Hal tersebut lebih
dikuatkan lagi dengan masuknya produk-produk budaya postmodernisme dan
kapitalisme, seperti club, kafe, dan diskotek. Munculnya gaya hidup baru tersebut
sangat membuat khawatir dan resah orang tua yang berniat mengirimkan anak
mereka sekolah ke Yogyakarta.

Berbekal dari ketakutan akan lunturnya Yogyakarta sebagai kota pelajar
dan kota pendidikan tersebut akhirnya pemerintah kota Yogyakarta mempunyai
rencana pembangunan kawasan yang dapat mempertahankan predikat tersebut.
Herry Zudianto, walikota Yogyakarta mengusulkan ke Komisi X DPR RI untuk
membangun scbuah taman yang bisa menambah kepandaian anak-anak yang
menuntut ilmu di Yogyakarta. Dari usulan tersebut muncullah Taman Pintar.
Taman Pintar ini dibangun dikawasan yang mulanya Sthopping Center.

Dari latar belakang masalah tersebut penulis melakukan penelitian di
Kantor Humas dan Informasi pemerintah kota Yogyakarta. Hal ini dikarenakan
Kantor Humas dan Informasi merupakan corong pemerintah kota Yogyakarta
untuk melakukan sosialisasi tentang pembangunan Taman Pintar ini. Dalam
penelitian ini penulis beharap dapat mengetahui sirategi humas pemerintah kota
Yogyakarta dalam mensosialisasikan Shopping Center sebagai kawasan Taman
Pintar, serta untuk mengetahui faktor pendukung dan faktor penghambat dalam
proses sosialisasinya. Strategi yang digunakan oleh pemerintah kota Yogyakarta
adalah melalui advertorial, press relations, press conference, Dialog Interaktif
“Walikota Menyapa”, dan spot iklan, dengan media-media cetak dan elektronik
yang ada dan berkembang di kota ini.

Penelitian ini merupakan penelitian studi deskriptif yang bertujuan untuk
memahami, mengidentifikasi strategi humas pemerintah kota Yogyakarta dalam
mewujudkan Shopping Center sebagai kawasan Taman Pintar. Dalam penelitian
ini mencoba memberikan gambaran strategi humas pemerintah kota Yogyakarta
dalam proses sosialisasinya. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumentasi. Untuk analisis data
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KATA PENGANTAR

Puyji syukur alhamdullillah peneliti panjatkan ke hadirat Allat SWT
yang telah melimpahkan rahmat, hidayah serta inayah-Nya kepada kita semua,
termasuk saya sebagai peneliti sehingga penyusunan tugas akhir ini yang berjudul
Aktivitas Sosialisasi Kawasan Taman Pintar oleh Kantor Humas dan
Informasi Kota Yogyakarta (Studi Deskriptif Aktivitas Sosialisasi Kawasan
Taman Pintar oleh Kantor Humas dan Informasi Kota Yogyakarta ) dapat
terselesaikan. |

Tugas akhir ini di susun untuk memenuhi persyaratan guna
memperoleh derajat S-1 pada jurusan [Imu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan
Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta setelah menyelesaikan
semua teori dan praktek dari semester awal sampai semester akhir.

Sangat disadari dalam melakukan penyusunan tugas akhir ini
penulis mendapat bantuan dari berbagai pihak, maka pada kesempatan ini saya
sclaku peneliti mengucapkan banyak terimakasih kepada :

1. Bambang Eka Cahya W, S. Sos, Msi, selaku Dekan Jurusan [lmu Sosial
dan Imu Politik.

2. Tbu Tr Hastuti Nur R, S.Sos, M.Si. selaku Ketua Jurusan Ilmu
Komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

3. Ibu Suciati, S.So0s, M.Si, selaku Dosen Pembimbing 1 (makasih bu atas

waktu yang diberikan tuk melayani aku bimbingan dan thanks bu atas
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4. Bapak Taufiqur Rahman, S. IP, M.A, selaku Dosen Pembimbing II dan
Pembimbing Akademik (maaf pak kalau skripsi aku bikin pusing dan
terimakasih atas keramahannya)

5. Bapak Fajar Igbal, S. IP, M. Si, selaku penguji pada ujian skripsi (kritik
bapak banyak membuat skripsi aku berkualitas)

6. Staf pengajar Ilmu. Komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
(terima kasih sudah memberikan ilmunya ke aku!)

7. Bapak Husein (terima kasih pak, pelayananya dan keramahannya)

8. Pengelola Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta (makasth
pak canda-candanya!)

9. Karyawan FISIPOL UMY, pak Katon (pas aku pendadaran aku pakai rok
lho pak!), pak Catur (mbo gajine dinaikkan pak!), pak Aris (pak, ojo melu-
melu pak Katon dan pak Catur!!), mbak Wasillah, pak Sarwono, de el el
(makasih keramahannya, akhirnya kau wisuda jugal!l)

Dengan terselesaikannya tugas akhir ini, penulis menginginkan
penyusunan skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, terutama untuk

Imu Komunikasi jurusan Public Relations. Penyusunan tugas akhir ini jauh

dari sempurna oleh karena itu penulis mengharapkan adanya kritik dari

L} ' 11"

" nitro™"



rfy,mﬁ:zumu_; ¥

'-n")v Bunivs: b’uvr(' n}/.zzr,u“_jfl sp ‘Binio- E’m:uo

j:{;a}; Yy ymf utyy Bupk ﬁuwoamg'
iy yapo-yapp uv_p'}fz:'}m"g
RypiY, Buvigy onpdy, .

: Wua’v‘}: uz“ jv jnmwd n};p firg ]19@ v@ﬁ}‘;

nltro"DF



" nitro™"




~] - I r‘ - " T 3 ‘ ) e _,.‘ ._ r — - ——— — -
L B *~ Lot
’J . a E . . " , ' r N .-.,I.-.’ . -
L. o : i ' < o
| o -rhv - ‘I—t'i - "'?:' ;'I
% .s ‘ - ' PR ' o~
L3 : ! ! . f-l' r "
1 ‘ ._.:" ' ¢
L ] | RO P K ; i t\ .h_', !
! K_chua orang tuaku (Bapak,S 4 4
. n(;Inta !cas:!‘r 5ayang‘“bclara ] cr
,' =_."| . "Tcnmakas'hjuba lcallan ‘mencoba mcn rut: apa 53:15 ‘ -
alc- nnnta dan mau cla]nJaga, kcccr"a.san dan do ] ' R
; ), Rcru (makas:h ;‘1-
A ' ! ; i . Past: l:usa’!l kallan
i ¥ :
: bcn ar |ag| mahasf_.?lyu:i Fho Jdngan__i.cfga a4
R
L4
st
- JT
PR .;; .
1) :
£ +
} .

. .r.Jt aa " ‘ e .'f;:-"
ke 2wk,

. &

Icaa cl }1"" tcﬁ:é kctja Iqa“’ Yayang

' 2" | I{.aml”) DDI’II IDono? dah Immp .
'r‘_ (’NCIDH%OTC)‘() LlJuar.; 1 l’j%ﬂ
e b:qa'Kalau ada

K I(c i umaf‘r a mbaL Kcml‘:.:;- L_pastl

[ ’," P ‘T

3 "_ | ..
iL-:"_; " ' anak-—anakja\ng |‘n:batl) .5:al<a (cja

- dku SUSBI'I Ino golék‘ cowolf.' I—]c '

b e

! SN

l_.

n nunf“



" nitro™"




. |ag:§ni dehtbtw, Piill"l [ ulu ato Tantr, he . Adi (Mas AlD ganglan-ikay'a cewek
ah. Ga suka! m.bo ;113|:i'1'0 to, mcali caLLPJj de Vian :ldmbaln "aLL.P ya clc_,k pbkoc

Loc sik tcr’ca]((..D La}:u Ojo muauhan Laro akulll cupc{‘ g:_.c]c,'!umpul'man cewek-

cewek di _Jog_Jq]‘OK’?”‘F Al s agann’k alian senmus .

7. Scseorang yang al(aanCIl smamku l«-lak (maLas:h untu’c senutanyga, Wd‘(LlJ cinta,
I(.dSI!’I sayang, c.and.a tdw 3, air I'T‘de.d, ncasulw’c—rldarhat dan kcsabaranmu
mcngl'lada PI sifat-sifat dan Iccmaryaen!cu scrta omc[an—omclanmu ke a!cu tlﬂan}cs
dah terima aku apa adarﬂfja bener mo serfus ma a!cu?ga m.Jcsci'?‘?scmng—scrmg ke
JOS]EI ga?uogo]ah-_)o%a c(::kef ‘co“)

8. Fal: Wa}'uu H dajat Ka KHI kota YagJaLera Fak Sugcng (E)ajrm
Fclaganan_ |nfo_rr_nas-l f_’cml_ﬁot. Y.o_ggakaiia], Fak .Agung kﬁaglan Fc[agananl
Jnformasi u'nt'u‘lf~ T aman Fin’caf}; Pak Waséso"rri'm Ijongcmbdngan Taman
Fintar), Fak Abbas (5cscpun K\opa,\.u) Fak Har:]ono (6c|<trgtar15 Kopaku)
makast]'l untuk waktu wawanca ranya. '

9. Kclas C ]K 2OOI |da (Than...s dah ngcr‘h aku luar dalam dan thanks dah
mcr?Jac[: -tcmPat akus bcr.c'clu!j kcsalﬂ), NIP] \makaﬁ_l]‘l dab nemenin aku ke chkot_,
kalau dah daPat 1-C'Clj’r_:l cé”ing{a”ingﬂa?? A!{hiniga Iu[usj uga.ll}_,f{ita (thanks dah
mandiin aku, lihat semia . Ja”si.( %émdﬁg’at le ¢ garap s sk ips'i‘) Shcllg (ko cepetan
koe c{apa» S.|Fe?), Lina Ucdpan SICI’IP::I, dah tua lhel)), Fvi (masa!ah danacI !can

: mohvasn untuk l(LJ]dIﬂ si(npsl Ja”] [ra (plgc‘]uc{ulku tembus to Ra"'D\M gitu Iol-l

' ) Yudl -+ R:ﬂu + \{um + R_'.a (L‘hanka dah. kasth aku 5cmangat di saat aku

- t;:'rpuru]{-,- bentar Eagi Pint{c—fH .,la]'(e;rta nch'?), Susan {makasih. naschat-

naschatnqa tpantang rncr!{:]cra'l'l buat: 5kripsinﬂé bu Muria pasti bantu,
.walaupun rcFercnsan-n bahasa Inggrls"l Faqrh 5M5an Pa‘f.e bdhafsa Stinda
Idgl 5ul¢”:l Hugo + Dcta {tlnanl:*s canda-canc}anqa) Tn tmakasﬁ'l plrycmanl
ATMG Bowo Lplge pene[:han nang, Sai iccmmc‘?ojo iadi Pc[angganc.
hoithanks Pnntnc’f‘salamgo I:Acilomu“) Agas, |mar Bclj, Topan (]-:e kos. barcng—' .
barcng ]agl 9uk”) chg, _I_:_.ma, Cicik, Yeni, dan kelas yang [alr_n
SEMANGAT, CAYO DAF" Kesti {OJO ]cczjo wae 5114. scmangat,
nggarap slcriPsi kudu fuwih scmarngat menchine iso semangat 4+5), \era (aﬂo.
Vcr masa kalah karo cah iuarJogJa isin no, buat dla ponasaran ma ka mu‘OK”J

Q. Tcman — teman 5cpcguangan, NIE, 5!1:3 Agu mlaa Ryan, Renl, Amlk Udm,
Akhmga kita w15uda barengt!

11 Tcman—tcman Fcngawas, mba lndah ak}umgﬁ ai'.u luhis ”10 m]::a") Ova
(t.hank-; Pnj_cman p_rmtcmya dan tha ”ks_J_UL’ yang dibserikan ke bis aku, kalau ada

~ il

n mtro"DF



" nitro™"




Job lagn call me ga‘?) Dlal'l (cEJo males le nggarap 5]4r||:35|') Rma, Jrma, mba
. ndah, Yasscr‘, Dw:yono Robbﬂ, Rusli, Keza, Apn (akhnrnga aku ngusul

: ‘(allan d_aPat 5 |F') _ assi ”} OZI:aK.u_,E""a kena !(DmPIC lho Yos thanks c[a kasih
waktu tuk aku Be|aJa| dikala ldta ngawas‘ Hendra o2 (Pantang mcnycrah can
JUdUI Baf"lK harus dltak!ukkan", Pdsﬂ b:sa”"ﬁ de el el mf:l'-ljadl pengawas kita
Jad ikan Pt_.ngaia man iccr_]a sebelum kita bener-bener cari- kcga, OK

12. T eman-tcman KKN Fe.rn'an'l:au dan Fcngawas chdu Fatulc 2004, Danl +
Awa] (SL_JJ sapa takut7kalo nlkah !-Labl}'l tahis 53”) Fa W:]clan (clah Iulus to
Pal-c ga malu iaai Puiang Ice. i-:nmpung ha]aman tu[ m"”) Zul (Nld!{ablh a!ds
iccccma-aapmu anak ity £a Panteﬁ dapat alr mal:al(u, SIL. scmangat !«:Uam
5l<nlbssn\r_,jafalcu dah c[aP.at ganhnga |agl") Hadl (lco ms:.rlgl-] Iang, kemana
eﬂa""macn|ah Ke rumai‘n““ Kimo, pa Ac[i, Fachrurcm, Indar, _len_g, Nia, de el <,
kdpan kc Fatuk barcnsr—barcnp' ]agl‘?

13. Aan (makasﬂw Pnnfrrnga, [—;tw ko dwet wae ro Pak ]_a nang), rsmuse., opo Aﬂ'ﬂ
Agus + Yull (thank‘s Pl:}ijaﬁ IcomPt_:te:c l(alo mo._ngcprml oot ngzu gd’_?) _N_ar_to
(tharg_ks -Pirjcman (TP} + Printere, sor harus 'bdng,l(ar Pzisang), mba [ ma
(5cncng deh liat kamu, makin rapet aja', orang yang da‘Pat ]ﬂidaf_.ja".l, ga ]cayla aku?)

14. Mas Fur-@kp!o aku gZa sama ademu Iagi 'tapi lkamu ’cctcP maskatkalo di E}ckasi
ada iccjaé'}j.cﬁ'ﬁiﬁg—caﬂ.fng ya mas_'?),-Somtorjc di Jakal KM 14,5 I(somi-:claﬂ ]:wii[
undesstanidiithanks to be N man for t}‘-ac__ beautiful moments and thanks to be X
man for the lesson | ;Ie'arn, mi‘nic'asih dah Jaga aku pas aku mo mati, bagaimanaplm ]

juga_ kaniu scscorang 'Bsr;g Pcrnah a-c{a di ha;tikt:t dan Pci’:,’lah mc:ngisi h-ari-
harikultkdmu adalah’ kcnangan terindah tuk aku? Can gang lebih baik dari aku
yang bisd . kamullmakas ||-: dana yang, telak diberikan ke alcu amat sangat
mcmi)?mLu manajcmc:n i(.e.uanganku)

15, A‘t\ak—anal( A.SFURJ Jctls + Kos N FII Gampsﬂg_w mal(amh da}‘: mcnca[c-

r‘:cak kalo aku datang Car-da Lalian Pastl akir nndul{an'” :

!5 A 5020 D’F AB 4887 RU, AB 5109 RZ g jelah nemenin aku

. “menp’ci]ar l‘tarb—i‘xars]cu"thanico

\;" E)ntncﬂ Spcars, Ro[:' T]-aoi’na-a JTL Fussg Cat Do”s Tat'u Jamruci
Al}clg, Raclja, Ta“h%a, Coldat, Kstuy, Agres Monica, .SEmsons, K"]S!Datll"l
%)éﬁ‘tﬂa‘n, Hclcna ﬂca]:utrl (suara indah icahan temanm dnsaat~saat aku ngct:k +
su nt-uL,_ tha nL—s-?)

ix

n mtro"DF



" nitro™"




DAFTARISI
Halaman JUAUl ...t iiiiiieiiieneresnstareentisrnarnsssernrressssrssenrararsnrmeanns i
Halaman Pengesahian .......cvoeiviicinneiiioiessncecnrinoncrsnarssmasssssnnssisnsanses ii
Halaman MO ....c.ouieiiieie i ace e e e iiae s caasnaanacnesaanecssssnsosnsnnns tii
Kata Pengantar .........ccocoeeieamiiiimniiiniiiiininarimeeeneas et v
Halaman Persembahan .......ccoeimneniniiiiiiii i aeee s vi
B 2T i 72 g A O S TUL SO X
Daftar Tabel ... iiiciiiiceris it s ire e v s e v bssra e asanaaeeas 31
Bab1l PENDAHULUAN ... e v e s erenreeen 1
A. Latar Belakang Masalah .........coooovvimiiiiiiiiiiniiiiinc e e 1
B. Rumusan Masalah .........cccoeviiiriiiiiiiiiiiiiiiiciinss e e 10
C. Tujuan Penelitian .........cccooomminiiiiiii s 10
D. Manfaat Penelitian ........coeeveiviiiiiiiiniiiiiiieniree e creeenae ...10
E. Kajfian TeoIl ...cceovvniimieaerre et veern e r e e se s e e e 11
1. Proses Komunikasi dalam Komunikasi Massa ................. 11
2. Strategi Komunikasi dalam Proses Komunikasi Massa ....... 16
3. Tujuan Sentral Strategi Komunikasi ........ccoeueinvennniennae 20

4. Public Relations dalam Komunikasi Massa dan Proses

SoSIaliSasl vveeeiirierirreieaarcecaaneannne e reeenererrae e rcaes 24
5. Peran Humas dalam Proses Sosiahisasi «..ve-veeieeiieineennnn 28
P ™ - - - T N TR T SR 1N

" nitro™"



7. Publik dalam Proses Sosialisasi .......ccccovvvviiniiniiiininnenn. 31

B. S0SIalisasi ......ccveeiiiiiiiiiiiiiie e e 34

F. Metodologi Penelitian ..........ccceiiiiciiiiiiieniiieeiccannonnranmness 35
1. Jenis Penehitian .....ccoooie i e 35

2. Informan Penelitian ..........ccooiiiiiiiiiiiiiie e 36

3. Teknik Pengambilan Informan ...........cc.covviniiiins e 37

4. Teknik Pengambilan Data .............ccociiiiiiiiinnnnannn 37

A, WAWANCATA ...vveire e i craaienracneneaessrasnsssans 37

b, ODbSEIVASI ..ccevvinieiiniineiiin et e e 38

c. Studi Dokumentasi ...........covveeiininiiiiiiiinnenns 39

G. Metode Analisis Data ......c.oeeieiiiiiiiii e 40
H. Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data ............. eeeraren e naeaas 42
Bab II DESKRIPSI WILAYAH PENELITIAN .................... ireenaeeann v 43
A. Profil Daerah Istimewa Yogyakarta ...........cocoviiiiiiniiiiiinn. 43
B. Pemerintah Kota Yogyakarta .......c.ccoovvveniiiniiiiiniiiiinine e 46
1. Sejarah Singkat Pemerintah Kota Yogyakarta ................. 46

2. Visi dan Misi Pemerintah Kota Yogyakarta .................... 46

C. Kantor Humas dan Informasi Kota Yogyakarta (KHI) ................ A7
1. Gambaran Umum KHI ..........cocoviirimimniinmnnicecnenreon 47

2. Visidan Misi KHI .....cooiiiiiiiiiiirecic e 48

3. Fungsi dan Tugas Pokok KHL... ...... e 49

~ e A0

" nitr



3. Tuga; dan Fungsi Pokok Masing-masing Seksi ................ 50

a. SubBagianTataUsaha ... 50

b. Scksi HUMAES .....covveiniainrnreeinrrnrrrenaeeeee o 51

c. Seksi Pelayanan Informasi ....cccovoeevvienennernenann 53

d. Seksi Dokumentasi dan Pustaka .........cccevveeinnnn. 56

e. Seksi Bina Media Komunikasi .........c.cevvvvneenans 57

f Kelompok Jabatan Fungsional ........................ 58

6. Bagan Struktur Organisasi ......c.ceevereivimneiiinaviriiiinennn, 59

D. Taman Pintar di eks Shopping Center ......c.oevveiiinnviiiiiinininn 59
1. Visi, Mist dan Tujuan Taman Pintar ............cooiiinennnn 60

2. Susunan Taman PINAr ......ccceeermcenmeieriinsareiannnaraaenn 61

3. Tema Isi Taman Pintar .......occvneiniiiiiininnnaennae. Srrveneenns 62

4. Konsep Bangunan Taman PIntar .........coevevvaveninennnnnnnes 62
5. Luasan Taman Pintar ................ e eraeeereeerrer e 62

6. Tahapan Pembangunan Taman Pintar ...........ccooeeiiiinn 63

Bab XL HASIL PENELITIAN dan PEMBAHASAN. ..........coocooevuennee... 64
A. Deskeipsi Data .......oooiiiiiiiiiiniiiiirr e e 64

1. Shopping Center dan KopaKu .......cooiiiineiiniiiiii. 64 |

2. Strategi Sosialisasi Kawasan Taman Pintar ..................... 68
3. Pelaksanaan dan Media yang Digunakan ...............cciie 75
e T 8l 3 P alaabns o5

" nitro™"



B. Pembahasan ......cc.coiuieiiiiieiiiiiiiiiciiionrinicssaoroennrsienssntnren 87
1. Strategi Komunikasi dalam Proses Sosialisasi ...... ..c....... 87
2. Peran Humas Dalam Proses Sosialisasi ..........cocevvniannen.n. 96
3. Tugas Humas dalam Proses Sosialisasi ........c.ecvmvuvnnnen.. 101
4. Publik dalam Proses Sosialisasi .........cccoooiiiniininnnnans 105

5. Proses Transfer };ublic Relations

dalam Proses SosialiSast .....covevviiiiiiriinisien e 109

6. Sosialisasi Kawasan Taman Pintar .................coininne. 111

C. Evaluasi Proses Sostalisasi Kawasan Taman Pintar ................... 114

Hab IV. KESIMPULAN dan SARAN ............ccooomoriverrseseonnens sesens 117
A. Kestmpulan .......ooovveiiiiiiiiiiiiiiii e e e 117

B. SAIAIN .ottt tereraer e et eeer et s s r e e e nate 120

1. KHI Pemerintah Kota Yogyakarta ......c...... teensrenraranrne 120

2. Pedagang Buku di Shopping Center .......eevveieeeenniaene. 122

3. Masyarakal .....oceoviiiiiiiiii i e e 124

~a om o 175

" nitro™"



