DAFTAR PUSTAKA

F. Rachmadi (1992), Public Relations Dalam Teori dan Praktek: Aplikasi Dalam
Badan Usaha Swasta dan Lembaga Pemerintah, PT. Gramedia Pustaka
Utama, Jakarta.

~ Hudoro, Sameto (2000), Proses Pembuatan Marketing Plan, PT. Gramedia
Pustaka Utama, Jakarta.

Putra, I Gusti Ngurah (1999), Manajemen Humas, Universitas Atma Jaya
Yogyakarta.

Kasali, Renald (1994) Manajemen Public Relations: Konsepsi dan Aplikasinya di
Indonesia, Jakarta: Pustaka Utama Grafiti.

McQuail, Denis (1987), Temik Komunikasi Massa: Suatu Pengantar.
Jakarta:Erlangga.

Rakhmat Jalaluddin (2001), Metode Penclitian Komunikasi., Bandung. Remaja
Rosdakarya.

Ruslan, Rusady (1997), Kiat dan Strategi Kampanye Public Relations. Jakarta:
Raja Grafiti Persada.

Ruslan, Rusady (1999}, Manajemen Humas dan Manajemen Komunikasi.
Konsepsi dan Aplikasi, Jakarta: Raja Grafiti Persada.

Singarimbun, Masri (1988), Metode Penelitian Survei. Jakarta: LP3ES.

Siswanto, Bambang (1992), Humas: Hubungan Masyarakat Teori dan Prakiek.
Jakarta; Bumi Aksara.

~ P NN o Y PA Va1 W AN DD [ g BNPE IV ¥ U IS, - PR



T S T . |
[F A Y SRS

s S

BTN

byt
ValdiToTy

e
[

3

L EYRLad AT

P
PR

dal

P

ok

e
Rt

e

[EADTE

. s ras

-
T

Lo dt
RUCTRS LI

bRt

;,..[ 1.

X

-




