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Persembahan

Gue Persembabkan karya kecil Gue Buat orang-0Tang berikut;

1. Abah Marjuk (Alm) dan Emak Satun, yang telah n;endukung Gue
baik gecara material dan Spi ritual.

_ Kokak?2 dan Adik Gue (Kamaludin, Jalatudin (AMim), Uswatun
Khasanah), yang selalu mensuport Gue setiop saat, dan
terimakasih atas do‘anya.

. Sang Inspirasi Hidup Gue (Whiayanti), terimakasih banyak Tam
noting without you.

. Bapak dan Ibu Supriyadi, yang telah meberikan tempat bagi gue,
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MOTTO

Dimana ada kemauan di situ ada jalan

(Orang Bijak)

Setiap kita terjatuh jangan pernah kita menoleh kebelakang, karena
masa yarg telah lafu adalah lubang dan kerikil dimasa sekarang dan
yang akan datang, jika kita terus mengingatnya disaat kita terjatuh

(NN)

“Dan Barang siapa yang menghendaki kehidupan akhirat dan berusaha

kearah itu dengan sungguh - sungguh sedang ia adalah mu'min, maka

mwranalsa i ARARA . AnARA LraRa lldﬂhﬂ“\lﬂ A; '\ﬂl.ﬁd‘ A.ﬂMnh I.l.ﬂk.ﬂ“lﬂh"
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KATA PENGANTAR

Assalamw’alaiknm Wr, Wb

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat dan hidayah-Nya schingga penulis dapat menyelesaikan penelitian dan
penyusunan skripsi dengan baik. |

Penulisan skripsi yang berjudul Customer Relations Balai Pengobatan At-
Turots AlIslamy Yogyakarta diajukan ke Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta untuk memenuhi
salah satu syarat guna memperoleh gelar kesarjanaan Imu Pohitik.

Dengan terselesaikannya penyusunan skripsi ini, penulis mengucapkan terima
kasih kepada yang terhormat : |
1. Dr. Khaeruddin Bashori, M.Si, selaku. Rektor Universitas Muhammadiyah

Yogyakarta.

2. Tri Hastuti. R, ML.SL, selaku Ketua Jurusan llmu Komunikasi Universitas Muham

i ——

‘madiyah Yogyalkarta,’
3. Budi Sayoga, M.KES, selaku Dosen Pembimbing Utama dan., Aswad Ishak, S.IP

selaku Dosen Pembimbing Pendamping yang telah meluangkan waktu, tenaga

dan pikirannya untuk memberikan bimbingan dan petunjuk kepada penulis dalam

penulisan skripsi ini.
4. Rahmawati. H, SS, M.CP, selaku penguji yang bersedia meluangkan waktu dan
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5. Segenap Dosen dan Civitas Akademika Fakultas Iimu Sosjal dan Ilmu Politik
Jurusan limu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, yang dengan
penuh pengabdian telah mendidik penulis baik secara langsung maupun tidak
langsung sclama di bangku kuliah.

6. Ayahanda dan Ibunda serta adik-adikku yang telah memberikan dukungan baik
moril maupun materi] selama penulis menjalani studi di bangku kuliah.

Sekali lagi penulis mengucapkan terima kasih, scmoga Allah SWT sepantiasa
memberikan rahmat dan hidayah-Nya kepada semua yang telah memberikan bantuan
dan bimbingan yang tidak ternilai kepada penulis. Penulis menyadari bahwa skripsi

.ini masih banyak kekurangannya dan jauh dari sempurna, namun demikian penulis

1 e Mttt A ia kit L rnrimssern Ll manolis Asn hassiian ke carwsnn
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Rasa terimakasih yang sedalam-dalamnya tak lupa penulis ucapkan kepada:

. Gusti Allah S.W.T, yang telah memberikan papas hidup, nikmat iman dan
nikmat taqwa sampai terselesaikannya karya kecil ini.

. Junjungan kita Nabi besar Muhammad S.A.W, yang telah membawa
umatnya dari jaman kegelapan hingga jaman yang terang benderang.

. XDLCO silvemya Mas Coendroe yang tefah nganter aku kemana-mana,
(meski juragan mu poek tapi kamu tetap yang terbaik bagi ku).

. Komputernya Adil dan Yoto yang telah sudi menyimpan semua data-data
skripsi, serta tempat dimana aku mercurahkan segala inspirasi hidupku.

. Teman-teman kos Pak Narwan (Suaw; ayo Nu kita tuju September yang
ceriah, Yatno; Yat...!! Akhimya kita bisa bersama dalam menuju September
yang ceria meski dengan keluh kesah yang kita alami bersama, he..he..he..!!!,
Mas Coendroe; tank’s atas pinjaman motornya mas... !!), Joko; Jek... jangan
gonta ganti cewek terus yang tetapnya kapan..?, Adil; ayo... Dil...)!! kapan
kita main bola lagi..?!!, Mas Apang, Mas.. jangan buat hura-hura aja

vangnya and tankh’s about anyting...!!!, Sigit Curug, Wah git..!! gue ga

[ T FCYTRINYIF AR L4 do o a . ADTTR AV
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10.

11.

12.

Pak Narwan dan Bu Narwan, terimakasih atas tumpangan hidupnya semoga
Allah S.W.T membalas segala amal dan ibadah bapak dan ibu sebagai bekal
dihari kelak.

Tetangga Kos Mas Supri Wonosari Club (Mas Supri, Yoto, Yanto, Tanto,
Agus, Supreh) terimakasih atas dukungan kalian semua.

Secsi collection Club (Tini, Fitri,Yati, Miyati) kalian adalah kenangan indah
yang takan terlupakan.

Teman-teman KKN (Wawan; wan teman mu yang satu ni juga ikut wisuda

lho..!!!, Ucup; Cup kalo ada kerjaan di bengkulu jangan Jupakan teman mu

giat fagi ngegarap skripsi gue...!!!, Adil; ayo Dil gue tunggu lho di pintu

Wisuda, Wahyudi; ayo Yud semangat lagi, Dien; Dien jangan lupakan adik

nya?, Fera; Fer...kegagalan adalah sukses yang tertunda buktinya lho uda
duluan disbanding gue, Avid; Vied.... kapan nyusul ague...!!)

Dosen-dosen FISIPOL, I[lmu Komunikasi UMY yang telah sudi memberikan
sebagian ilmunya kepada Aku yang tak tahu apa-apa ini.

Pak Husein, pak makasih atas ssaran, nasebat, dan masukan-masukannya
moga bisa membantu saya dikemudian hari....!!!

Dan semua pihak yang tak dapat penulis ucapkan satu persatu dalam halaman
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