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INTISARI

Latar Belakang: Keselamatan pasien merupakan salah satu indikator mutu
pelayanan rumah sakit. Sehingga rumah sakit selalu berupaya untuk
meningkatkan mutu pelayanan dan keselamatan pasien, salah satu caranya dengan
menerapkan standar prosedur operasional (SPO) dalam setiap tindakan perawat
untuk mencegah Hospital Acquired Infection (HAIS). Seorang perawat memiliki
faktor-faktor tertentu yang dapat mempengaruhinya dalam menerapkan SPO
disetiap tindakannya. Penelitian ini diperlukan untuk mengetahui faktor-faktor
yang mempengaruhi kepatuhan perawat dalam melaksankan SPO pemasangan
kateter di RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit Il.

Metode : Penelitian ini menggunkan pendekatan cross sectional yang hasilnya
disajikan secara deskriptif analitik, dengan subjek penelitian diambil diruang
UGD, bangsal naim, bangsal wardah, bangsal firdaus dan bangsal zaitun sebanyak
30 perawat untuk diobservasi diambil dengan menggunakan teknik proportionate
purposive sampling dan 97 perawat untuk data pengisian kuesioner.

Hasil : Perawat yang patuh terhadap SPO melaksanakan pemasangan kateter
sebesar 73,33% dan yang tidak patuh sebesar 26,67%. Untuk faktor internal (jenis
kelamin, usia, masa kerja, tingkat pendidikan, pengetahuna, sikap) dan faktor
eksternal (lingkungan Kkerja, karakteristik kelompok dan beban kerja) tidak
memiliki pengaruh terhadap kepatuhan perawat yang ditunjukan dari nilai sig. >
0,05.

Kesimpulan : Faktor internal dan eksternal tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kepatuhan perawat dalam melaksanakan SPO pemasangan
kateter di RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit Il. Perawat melakukan
pemasangan kateter dengan baik dan sesuai dengan SPO sebesar 73,33%.

Kata kunci : Kepatuhan Perawat, Standar Prosedur Operasional

Pemasangan Kateter, Keteter
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THE EFFECT OF INTERNAL AND EXTERNAL FACTORS FOR NURSES
COMPLIANCE IN IMPLEMENTING STANDARD OPERATING
PROCEDURE OF CATHETER INSTALLATION AT PKU
MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA UNIT Il HOSPITAL

ABSTRACT

Background: Patient safety is one of hospital service’s quality indicators. So
hospitals are always working to improve the quality of care and patient safety,
one of ways is implementing Standard Operating Procedures (SOP) in any action
of nurses to prevent Hospital Acquired Infection (HAIs). A nurses has certain
factors that can influence the SOP implementation in their every action. This
study is required to determine factors that influence nurses compliance in
implementing SOP of catheter installation at PKU Muhammadiyah Yogyakarta
Unit 1l Hospital.

Methods: This study using the cross-sectional approach which results are
presented deskriptif analitik. Research subjects are 30 observed nurses, taken
from emergency room, naim room, wardah room, firdaus room and zaitun room,
by proportionate purposive sampling technique; and 97 nurses for questionnaire.

Results and Discussion: Nurses who are obedient to implement catheter
installation SOP are 73.33% and 26.67% do not comply. Internal factors (gender,
age, years of service, level of education, knowledge, attitude) and external factors
(work environment, the characteristics of the group and workload) has no effect
on nurses compliance (sig. > 0.05).

Conclusion: Internal and external factors have no significant effect on the nurses
compliance in implementing SOP of catheter installation at PKU Muhammadiyah
Yogyakarta Unit Il Hospital. Nurses perform catheter properly and accordant to
the SOP are 73.33%.

Keywords: Nurses compliance, Standard Operating Procedures of catheter
installation, Catheter
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