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MOTTO 
 

Education is the best equipment for the old day. - Unknown 

 

Happiness can’t bought by money, but a peace of mind and 

Soul. - Unknown 

 

Jangan terlalu memikirkan masa depan, Pikirkan saja apa 

yang harus kau lakukan di masa sekarang untuk masa 

depanmu - Doraemon 

 

Jangan ukur jarak lokasi bekerja dan tempatmu belajar dari 

hitungan kilometer, tapi hitunglah dari seberapa besar hasil 

yang bisa kamu dapatkan untuk membuat jarak kilometer 

menjadi tidak ada artinya - Bapak 
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INTISARI  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh konflik peran ganda 

dan stres kerja terhadap kepuasan kerja. Subyek penelitian ini adalah seluruh 

populasi guru wanita di SLB Sri Mujinab Pekanbaru. Metode pengumpulan data 

dengan menggunakan metode survei dengan penyebaran kuesioner sebanyak 50 

responden. Data dianalisis menggunakan SPSS.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa konflik pekerjaan-keluarga 

terhadap stres kerja mempunyai pengaruh positif dan tidak signifikan. Hasil dari 

konflik keluarga-pekerjaan mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

stres kerja. Stres kerja mempunyai pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja. Konflik pekerjaan-keluarga mempunyai pengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Kemudian, konflik keluarga-pekerjaan 

mempunyai pengaruh yang negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

 

Kata Kunci : Konflik Peran Ganda, Stres Kerja, Kepuasan Kerja. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRACT 
 

This research aims to analize the effect of multiple role conflict and job 

stress to job satisfaction. The subject of this research is all women teachers 

population at SLB Sri Mujinab at Pekanbaru. The data collected using survey 

method with questionnaire distribution to 50 respondents. Data analyzed using 

SPSS. 

The result of this research show that the effect of work-family conflict to 

job stress has positive effect and not significant. The result of family-work conflict 

to job stress has positive and significant to job strees. Job strees has negative and 

significant to job satisfaction. Work-family conflict has negative effect and 

significant to job satisfaction. Family-work conflict has negtive effect and 

significant to job satisfaction.  

 

Key Word : multiple role conflict, job strees, job satisfaction 
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