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Motto

“ Allah Menguji kita dalam kebahagiaan maupun kesedihan,
terkadang kita lalai dan lupa kepadanya, waspadailah karng
tuhan maha tau "

“ lsilah kehidupt;n ini dengan kebahagiaan, karna tujuan kita
adalah hidup bahagia "

“ Sikap ferbaik dalam menghadapi tantangan adalah kesabaran
dan kerja keras ™

“ Cinta adalah hidup, tapi jangan kamu mati karena cinta

¥ Ambil waktu untuk bersahabat, itu jalan menuju kebahgaiaan.
Ambil waktu untuk memberi, itu membuat hidup terasa berarti.
Ambil waktu untuk bekerjd, itu nilai keberhasiicn "

“ Jangan pernah mempunydi rdsa untuk tergantung sama orang

lirm Lrrormce eneniimAarntbhrmures limAl Al e iman momam sl it e Al 6
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PERSEMBAHAN
Skripsi ini kupersembahkan dengan tulus kepada :

" Kedua Orang Tudku Ibu. Emi Feriati Dan Bapak Duki Tsmail yang

tercinta, yang selaiy memberikan clilr"i'i'a dan doa untuk keberhasi lanku
inf (engkaulah yang terbaik)"

" Adik ddh kakakkii yang selalu cerewet dan memberiku semangat dan
dea uniju’-: menyelesaikan skripsi inj *

" Buat bandky BLAE‘K LIST terus hiaju pantang mundur *

b Semda ‘(er‘abaf dan teman-temank yang sélama ini telah membanty

o : | |
dan rhéquqkanli dalam menyelesdikan pendidikan ini dan untuk semua

yang Hief‘gunggap tulisan ini berdrti

serta berguna bagi mereka "
" Almamaterku”
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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya buat ini benar-benar
merupakan hasil karya saya sendiri, dan didalamnya tidak terdapat karya yang
pernah diajukan untulk memperoleh gelar kesarjanaan pada suatu perguruan tinggi
manapun. Sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya dan atau
pendapat orang lain yang pernah ditulis atau diterbitkan orang lain, kecuali yang
secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.
Selanjutnya apabila dikemudian hari terbukti terdapat publikasi dan ada pihak lain

yang merasa dirugikan dan menuntut saya, maka saya akan bertanggung jawab
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KATA PENGANTAR

Bismilllahirrohmaanirrohiim

Asalaamu’alaikum Wr.Wh

Dengan memanjat puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi ini dengan baik. Tak ll{pa juga sholawat serta salam tercurah
pada junjungan klta! Nabi Muhammad SAW, keluarga, sahabat, dan seluruh
pengikutnya hingga akhir zaman.

Skripsi dengan judul “IMPLEMENTASI KEBIJAKAN STANDAR
PELAYANAN PUBLIK DI BIDANG KESEHATAN (Studi Kasus Di
Puskesll:nas Suko Binangun Kecamatan Way Se'putih Lampung Tengah)”, di
susun sebagat salah satu persyaratzin untuk memperoleh gelar sarjana pada
Fakultas Ilmu _Sosial‘ dan Politik Jurusan ilrﬁu Pémerintahan di Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

Berhasilnya usaha penyusurian sktipsi ini tidak lepas dari bantuan dari
berbagai pihak, baik secara baik secara moril maupun materiil. Untuk itu sebagai
rasa hormat, maka penulis menyampaikan uicapan terima kasih kepada :

1. Kedua orang tuaku yang selalu memberikan doa, kasih sayang, pengorbanan

Ane Aunlrinsncan e dnlr  tarmilal hnawrrnaen manliiv reren rlreiennid el Ansne
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2. Bapak Drs. Ulung Pribadi S.IP, M.Si, selaku dosen pembimbing dan penguji
yang telah meluangkan waktunya untuk membimbing dan menguji skripsi
saya.

3. Bapak Suranto M.Pol, selaku dosen penguji Satu.

4. Tbu Dra. Atik Septi Winarsih M.Si, selaku dosen penguji dua.

5. Segenap Dosen FISIPOL, khususnya Ilmu Pemerintahan serta staf dan
karyawannya. |

6. Seluruh jajaran pengurus atau pegawai Puskesmas Suko Binangun yang telah
memberi keterangan maupun data-data.

7. Adik Arum makasih atas dukungannya selama ini, ngak nyangka aku bisa
lulus juga, ha...ha...ha. et jangn lupa belajar.

8. Terima kasih buat teman-temanku di Kontrakan ( Amri, Rofik, Ipahk, Endah,
Hardi, Tutung, Fajar, Eko, Punomo, Sulis, Teguh, Anwar) makasih atas
dukungan dan c;ndanya selama ini.

9. Buat anak-nak kontrakan cewek (Desi, Catur, Nia, Suci) makasih, kalian
bukan temen saya tapi kalian saudara saya.

10. Buat BLACK LIST kapan kita rekaman nich,ga sabar pengen cepet denger di
radio,he. he..he, ‘.ﬁ radio men !

11. Terima kasihku buat teman-teman deketku dulu yang permnah mengisi bagian
hidup dan hatiku pokoknya “ Thanks for All ™.

12. Buat temen-temenku (Ety, Meri,Dini,Nur, Amek, Eko, Mbah Udin, Kempleng,

‘nm:l A Iy u ﬂﬂﬂﬂﬂ I‘ﬂﬂ u:lm:\ MI‘AI\‘\ MUErtﬂ‘Qﬂﬂ ﬂﬂ"‘ﬁ“ﬂ‘\ﬂ"ﬂﬂ l.fl'"ﬂ
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13. Terima kasih buat teman-teman IP angkatan 2002 yang memberikan
dukungan dan motifasinya.

14. Dan semua pihak yang telah banyak membantu dan berpartisipasi dalam
penulisan skripsi ini yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu.

Semoga dengan kesederhanaannya skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis

sendiri maupun bagi para pembaca skripsi ini pada umumnya dan dapat

mendorong penelitian lain untuk melakukan pengembangan dari skripsi ini.
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