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ABSTRAK

Selama ini konsep pariwisata hanya dirancang untuk orang-orang yang
normal saja dan belum dirancang bagi orang-orang yang berkebutuhan khusus.
Pariwisata adalah hak bagi setiap orang termasuk penyandang disabilitas.
pariwisata yang ramah untuk penyandang disabilitas adalah mampu menyediakan
fasilitas dan aksesibilitas bagi penyandang disabilitas. Sen (2007) mengemukakan
bahwa ada tiga kebutuhan penvandang disabilitas dalam berwisata yaitu:
tersedianya aksesibilitas, transportasi dan akomodasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauhmana pengelola
pariwisata menyediakan fasilitas dan aksesibilitas bagi penyandang disabilitas
serta apa yang menjadi faktor penghambat dan faktor pendukung pengembangan
pariwista ramah untuk disabilitas dengan menggunakan metode campuran antara
Kualitatif dan Kuantitatif (Mix Merhod ). Obyek wisata yang dipilih dalam
penelitian ini  adalah wisata belanja (Kawasan Malioboro), wisata sejarah
(Taman Sari dan Keraton) dan wisata pendidikan (Taman Pintar). Pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah dengan teknik wawancara, observasi dan
kuesioner, Sampel vang diambil dari 100 orang wisatawan penyandang
disabilitas yang pernah berwisata ke tiga obyek wisata tersebut.

Hasil penelitian menemukan bahwa penyediaan fasilitas dan aksesibilitas
pariwisata untuk penyandang disabilitas masih sangat kurang, belum ada
peraturan yang mengharuskan tempat wisata menyediakan fasilitas dan
aksesibilitas yang ramah untuk penyandang disabilitas. Sumberdaya anggaran dan
sumbedaya manusia juga masih terbatas bagi pengelola wisata untuk
mengembangkan tempat wisata yang ramah penyandang disabilitas. Dengan
demikian hasil penelitian ini merekomendasikan untuk membuat kebijakan
pariwisata yang ramah untuk penyandang disabilitas, dan menyediakan fasilitas
aksesibilitas bagi penyandang disabilitas.

Kata kunci : Pariwisata, Fasilitas dan Aksesibilitas, Penyandang disabilitas



ABSTRACT

During this time, the concept of tourism is only designed for people who are
normal and has not been designed for disabled people. Tourism is right for human
being including disabled people. Friendly tourism for persons with disabilities
should provide the facility and accesibility for disabled people. Sen (2007)
defines that there are three requirements for disabled people in tourism, those are:
availability for accessibility, transportation, and accomodation.

This research is intended to find out what extent tourism management can
provide facilityand accesibility for disabled people and what the obstacles and
supporting factors are to develop the friendly tourism for disabled people. This
research uses qualitatif method. Tourism places proposed in this research are
shopping tourism (Malioboro zone), history tourism (Taman Sari and Keraton),
and educational tourism (Taman Pintar). Data collected in this research use
interview technique, observation, and questioner, This sample of this research has
been taken from 100 disabled tourists who travel to those three objects.

The result of this research shows that the facility and accesibility provided
to disabled people are still less. Moreover, there is no regulation that obligates the
tourism place to serve friendly facility and accesibility for disabled people.
Budget resource and human capital are still limited for tourism management to
establish friendly tourism place for disabled people. Hence, the research result
recommends the tourism policy maker to provide friendly facility and accesibility
for disabled people.

Key words : Tourism, Facility, Acessibilty, Disabled People.
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