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INTISARI 

Fenomena potensi pertumbuhan bisnis transportasi udara di Indonesia 

semakin marak diperbincangkan. Persaingan antar maskapai penerbangan terjadi. 

Perusahaan industri penerbangan memiliki strategi untuk tetap bertahan di pasar, 

salah satu strategi yang digunakan adalah menerapkan konsep Low Cost Carrier 

(LCC). Air Asia adalah salah satu maskapai penerbangan yang sukses menerapkan 

konsep LCC. Salah satu cara meningkatkan kemampuan perusahaan serta 

menciptakan segmen pasar tersendiri adalah dengan memberikan inovasi nilai. 

Inovasi nilai merupakan batu pijak dari strategi blue ocean. Tujuan utama dari 

penelitian ini untuk menggunakan kerangka strategi blue ocean untuk menganalisis 

bagaimana menggunakan inovasi nilai untuk menciptakan keunggulan kompetitif 

pada maskapai penerbangan Air Asia.  

Jenis penelitian ini menggunakan deskriptif kuantitatif. Populasi pada 

penelitian ini adalah semua pengguna maskapai penerbangan Air Asia dengan sampel 

penelitian pengguna Air Asia, tour guide, event organizer, dan agen tiket. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui kuisioner dan wawancara. Analisis data pada 

metode kuantitatif menggunakan analisis regresi linear sedangkan untuk metode 

kualitatif menggunakan analisis SWOT dan analisis strategi blue ocean. 

Hasil dari penelitian ini adalah variabel inovasi nilai (X) mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap keunggulan kompetitif (Y) pada maskapai 

penerbangan Air Asia. Hasil untuk analisis SWOT, yaitu Air Asia tetap mampu 

mempertahankan kesuksesannya, mengingat kekuatan yang dimiliki, seperti brand 

image Air Asia sebagai pelopor maskapai penerbangan biaya rendah. Strategi yang 

digunakan oleh Air Asia mampu menciptakan keunggulan kompetitif. 

 

Kata Kunci: Inovasi Nilai, Keunggulan Kompetitif, Analisis SWOT, Strategi Blue 

Ocean 
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ABSTRACT 

The phenomenon of the potential growth of air transportation business in 

Indonesia increasingly widespread discussion. Competition between airlines would 

often occur. Airline company industry has a strategy to survive in the market. One 

strategy used, is by applying the concept of Low Cost Carrier (LCC). Air Asia is one 

of the airlines, which has successfully implemented the concept of LCC. One way to 

improve the ability of the company as well as creating its own market segment is by 

providing the innovative value. Value innovation is the cornerstone of blue ocean 

strategy. The main objective of this study is to use the framework of the Blue Ocean 

Strategy to analyze the usage of value of innovation to create competitive advantage 

in Air Asia airline, 

This research uses descriptive quantitative research. The population in this 

study is all customer of Air Asia airline and the sample of research is customer of Air 

Asia airline, event organizer, tour guide, and ticket agent. Data was collected through 

questionnaires and interviews. Analysis of the data on the quantitative method uses 

linear regression analysis, while the qualitative method uses SWOT analysis and 

analysis of blue ocean strategy. 

The result of this research is variable of value innovation (X) which has a 

significant impact on the competitive advantage (Y) on the Air Asia airline. Result for 

SWOT analysis is Air Asia still able to maintain its success, for its strength, which 

brand image of Air Asia as a pioneer of low cost airline. Impelemented strategy of Air 

Asia creates a competitive advantage. 
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