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(Qs Al Insyaraah : 5)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan mengucapRan rasa Syukur Althamdulillah skyipsi ini
Rupersembahkan untuk;
Ibuku Rosmina yang selalu memberikan Rasih sayang, do’a,
bimbingan dan nasehat.
Ayahanda Amrin Syahdan (Alm), terimakasih atas impahan
Rasth sayang semasa hidupmu.
Keluarga tercinta yang selalu memberikan motivasi dan
semangat.
Kakak-kRakakku Frenky Bastian dan Risa yang selalu
menduRungRu.
Dandy, Raia dan Nindi Keponakan-keponakanku yang
pintar.

Larasti Yogantari, yang selalu menemani, menjadi
penyemangat, pelipur lara, dan pelangi dengan warna-warni
yang begitu indah. ...

Sahabat dan teman — teman angRatan 2012
Bapak Sutrisno Wibowo selaku dosen pembimbingRu
Almamaterku tercinta.

Vi



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Puji syukur alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas
berkat, rahmat, taufik dan hidayah-Nya, penyusunan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Experiential Marketing, Emotional Branding dan Citra Merek terhadap
Loyalitas Merek ” dapat diselesaikan dengan baik.

Tugas akhir ini merupakan salah satu persyaratanyang harus dipenuhi oleh
mahasiswa dalam rangka memperoleh gelar saejana dari Fakultas Ekonomi
Stratal (S1) pada jurusan manajemen, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan skripsi ini banyak
mengalami kendala, namun berkat bantuan, bimbingan, kerjasama dari berbagai
pihak dan berkah dari Allah SWT sehingga kendala-kendala yang dihadapi
tersebut dapat diatasi. Oleh karenanya, penulis ingin mengucapkan banyak terima
kasih kepada :

1. Bapak Dr. nano Prawoto M.Si selaku Dekan FE UMY

N

Ibu Dra. Retno Widowati PA, M.Si Ph.D selaku Kaprodi Manajemen FE

UMy

3. Bapak Sutrisno Wibowo, S.E, M. Si selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang
telah sabar membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

4. Bapak dan ibu dosen Fakultas Ekonomi UMY khususnya dosen manajemen

yang telah mendidik dan memberikan pembelajaran tentang kehidupan.



5. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan dan
semangat.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempuna, akan
tetapi penulis berharap semoga terdapat manfaat yang dapat diambil dari skripsi
ini. Amin.

Wassalamualikum Wr. Wb

Yogyakarta, 23 April 2016

Penulis,

Elen Rido



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING..........cccccoeviiviieinnin. ii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI.......cccoviiiiiiieieesese e i
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt iv
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN..... ..o vV
INTISARI ..ot ae e vii
ABSTRAK ...t e s viii
KATA PENGANTAR oottt iX
DAFTAR TSI oottt Xi
DAFTAR TABEL ...oooiiee ettt xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah .............cccccooveiiiiiiicic e 1
B. Perumusan Masalah ............cccccooviiiiiicie e 5
C. Tujuan Penelitian .........coeieieiiiiieiseeee e 6
D. Manfaat Penelitian ..........cccoooeiieiiiesiee e 7

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
F N I a0 - TS7: T I =0 T o SRS 8
1. LOyalitas MEreK.......cccooiiiiiiiiieiie e 8
2. Experiential Marketing..........ccccovveiiieiie i 11
3. Emotional Branding .........ccccevvveiieiiiieiie e 14
O O - Y, =T -] U 18
B.Hasil Penelitian Terdahulu ..........cccccvoveiiieiiiiciee e 20
C. Perumusan HIPOLESIS .......covvveiieiieeiie et 22

Xi



D. Model PENEIITIAN ...oeeeieeeeeeee e 27
BAB IIl METODE PENELITIAN

A. Subyek dan Obyek Penelitian ............ccccoceveiviiieiiecc e 28
B. JENIS DAl ..o s 28
C. Teknik Pengambilan Sampel ..o 29
D. Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeeveiiieiieiesie e 30
E. Definisi Operasional Variabel Penelitian ...........c.ccccocvevviieinenenne. 32
F. Uji Kualitas INStrUMEeN .........coooviiiiiiiieiesieeeeee e 36
1 UJEValiditas ...c.ocvvieiieiieecee e 36
2. UjJi RElIabilitas .......cocvveiieiieiicce e 37
G. Uji Hipotesis dan Analisis Data............cccccoeveiieeiecicieese e, 37
1. ANALISIS DALA....cuviivieieieiecie e 37
2. Uji Statistik Serentak (UJi F) ...ocovviiiiiiiccceee 38
3. Uji Parsial (Ui t) .eoeeieeecie e 39
4. Koefisiensi Determinasi (R2) ......cocvverveieiineieseseieese e 40

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian .............cccoocevveveiiciiececennn, 41
B. Deskripsi RESPONAEN ........c.coveiiiiiiiieeece e 45
C. Hasil Uji Kualitas INStrumen ............cccoovviiieicieiene e, 50

L UJEValiditas ..o 50

2. UjJi RElIabilitas .......c.coveiieiieiiccecc e 52
D. Hasil Pengujian HIpOtesiS ..........ccceiieiiiiciieiieeic e 53
E. PEMDANASAN ...cvviiiieiieiecce e 56

BAB V KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

AL KESIMPUIAN <.t 61

B SAIAN ... e 61

C. Keterbatasan Penelitian ..o 62
DAFTAR PUSTAKA ..ottt e 63
LAMPIRAN

xii



Tabel 1.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10

Tabel 4.11

DAFTAR TABEL

Halaman
Top Brand Index (TBI) ....ooveviiiiiecieeceeee e 4
Variabel Indikator Experiential Marketing ............cccccoevvevvennenn, 32
Variabel Indikator Emotional Branding ...........cccccocevvviiinnenen, 33
Variabel Indikator Citra Merek .........ccccooiriiiiineiciiciceee, 34
Variabel Indikator Loyalita Merek ..........cccooeiiniiniiiniieen, 35
Klasifikasi KUESIONET ............cooiiiiiiiiieiseees e 46
Deskripsi Responden Berdasarkan Usia...........ccccceoveveeneninnnnnn 47
Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 47
Deskripsi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan............. 48
Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan .............cccccceveuen. 49
Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Penggunaan............... 50
Hasil Uji Validitas .........ccccooeiiiiiicceccece e 51
Hasil Uji Realibilitas. ..o 52
Hasil Pengujian Hipotesis Uji F-TeSt .......c.ccccvvveviiieiieiecienn, 53
Hasil Pengujian Hipotesis Uji t-TeSt .....ccccvvveevveieiieneeic e 54
Hasil Analisis Koefisiensi Determinasi (R?) ........cccccocvevevrnnnnes 55

xiii



Gambar 2.1 Model Penelitian

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Xiv



61



