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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menjelaskan pengaruh mutasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan BMT Bina Ihsanul Fikri 

Yogyakarta, bahwa salah satu cara untuk meningkatkan kinerja karyawan 

di BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta yaitu dengan cara mutasi (transfer 

karyawan), dengan adanya mutasi bisa berdampak positif ataupun negatif 

terhadap kinerja karyawan. Berdampak positif apabila berupa promosi 

jabatan dan berdampak negatif apabila sebagai hukuman. Dengan adanya 

mutasi akan memberikan lingkungan kerja yang baru terhadap karyawan, 

dan biasanya lingkungan kerja baru yang dapat memberikan dampak 

positif atau negatif terhadap kinerja karyawan.   

Adapun jenis penelitian yang digunakan dalam penulisan skripsi ini 

adalah penelitian kuantitatif dan dalam pengumpulan data, peneliti 

menggunakan metode observasi dan penyebaran kuesioner. Alat analisis 

yang digunakan adalah SPSS.17. 

Setelah melakukan penelitian secara mendalam mengenai pengaruh 

mutasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, memberikan 

penjelasan bahwasanya mutasi itu berpengaruh tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan, sedangkan lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan, sedangkan mutasi dan lingkungan kerja secara serentak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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