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INTISARI

Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan Listrik merupakan website untuk
melakukan permohonan baru listrik dan ubah daya listrik. Seiring dengan
perkembangan dan kemajuan teknologi, pembangunan teknologi industry berkaitan
erat dengan tenaga listrik yang merupakan salah satu faktor yang penting yang sangat
mendukung perkembangan pembangunan khususnya dalam sektor Teknologi
Informasi dalam kehidupan modern tenaga listrik merupakan unsur mutlak untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat oleh karena itu energi listrik merupakan

tolak ukur kemajuan masyarakat.

Oleh karna itu dibuat sebuah sistem informasi berbasis website dengan
menggunakan metode observasi dalam pengumpulan data. Metode pengembangan
sistem menggunakan Sistem Development Live Cycle (SDLC), sedangkan analisa
dan perancangan sistem menggunakan metode Unified Modelling Language (UML).
Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP dan Database menggunakan
MYSQL.

Kata Kunci : Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan, PHP, MYSQL, SDLC



ABSTRACT

The Electricity Customer Service Information System is a website for making
new electricity requests and changing electrical power. Along with the development
and advancement of technology, the development of industrial technology is closely
related to electric power which is one of the most important factors that strongly
supports the development of development, especially in the Information Technology
sector in modern life, electric power is an absolute element to improve the welfare of
society, therefore electrical energy is benchmarks for community progress.

Therefore created a website-based information system using the method of
observation in data collection. The system development method uses the System
Development Live Cycle (SDLC), while the analysis and system design uses the
Unified Modeling Language (UML) method. The programming language used is
PHP and Database uses MYSQL.

Keywords: Customer Service Information Sistem, PHP, MYSQL, SDLC
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