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MOTTO 

 

 Apa yang dibutuhkan bangsa adalah buku yang lebih kotor 

dan pikiran yang lebih bersih.” – Will Rogers 

 Jangan menunggu. Takkan pernah ada waktu yang tepat.” – 

Napoleon Hill  

 Jangan pergi agar dicari, jangan sengaja lari agar dikejar. 

Berjuang tak sebercanda itu.”_Sujiwo Tejo 

 Do the best and pray. God will take care of the rest. 

 The Intelligent people can lose because of the tenacity of the 

fools. 

 The best revenge for the people who have insulted you is the 

success that you can show them later. 
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Skripsi berjudul Pelayanan Terhadap Penyandang Disabilitas UPTD Balai 

Rehabilitasi Terpadu Penyandang Disabilitas Dinas Sosial DIY Tahun 207-2019. 

Latar belakang pelayanan merupakan suatu wujud tanggungjawab pemerintah 

kepada kesejahteraan masyarakat untuk menciptakan pelayanan yang good 

governance berdasarkan pra-survey yang saya lakukan dilapangan dari beberapa 

warga binaan di Balai Rehabalitasi Terpadu Penyandang Disabilitas bahwasannya 

telah melakukan pelayanan yang baik dengan mencukupi segala kebutuhan klien. 

Tujuan penelitian untuk mengetahui faktor-faktor yang memperngaruhi Pelayanan 

Terhadap Penyandang Disabilitas UPTD Balai Rehabilitasi Terpadu Penyandang 

Disabilitas Dinas Sosial DIY Tahun 207-2019.  

Metode penelitian menggunakan deskriptif kualitatif, pengumpulan data 

dilakukan menggunakan teknik wawancara. Wawancara dilakukan dengan 

mewawancari Kasubag TU, Kasie Netra Grahita, Kasi Daksa Ruwi, Kasi Rehab 

Medis, Pekerja Sosial, dan Instruktur Vokasional.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pelayanan Terhadap Penyandang 

Disabilitas UPTD Balai Rehabilitasi Terpadu Penyandang Disabilitas Dinas Sosial 

DIY Tahun 207-2019 terlaksana dengan baik. Saranan dan prasarana merupakan 

salah satu penunjang dalam proses pelayanan publik seperti contoh SDM dan 

fasilitas di Balai Rehabilitasi Terpadu Penyandang Disabilitas. Fasilitas di Balai 

Rehabilitasi Terpadu Penyandang Disabilitas telah mencukupi, terbukti 

bahwasannya warga binaan merasa nyaman berada di Balai RTPD. Kualitas 

sumber daya manusia sangat memadai dengan latar belakang sesuai kebutuhan 

pelayanan di Balai RTPD. Aparat pelayanan yang bertugas di Balai Rehabilitasi 

Terpadu Penyandang Disabilitas merupakan lulusan sarjana dengan status 

pegawai negeri sipil sebanyak 35 orang dan pekerja bantu sebanyak 63 berstatus 

Non PNS. Pelayanan yang diberikan kepada warga binaan Balai Rehabilitasi 

Terpadu Penyandang Disabilitas berlandasan hukum menurut UU No 8 Tahun 

2016 Tentang Penyandang Disabilitas. Suatu bentuk pelayanan apapun yang 

dilakukan akan ditanggung oleh negara dan dibiayai oleh negara. Demikian, 

produk pelayanan yang dihasilkan oleh Balai Rehabilitasi Terpadu Penyandang 

Disabilitas harus dilaksanakan sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan dan 

diterima dengan benar, tepat serta sah. Suatu bentuk pelayanan apapun yang 

dilakukan akan ditanggung oleh negara dan dibiayai oleh negara.  

 Hal ini dapat diartikan bahwa penyelenggaran pelayanan di Balai 

Rehabilitasi Terpadu Penyandang Disabilitas tingkat pelayanannya sudah baik, 

namun masih perlu beberapa peningkatan dari segi kualitas maupun kuantitasnya 

agar tepat sasaran.
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