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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh good governance dan gaya
kepemimpinan terhadap kinerja pemerintah daerah dengan kualitas pelayanan
pada masa pandemi COVID-19 sebagai variabel intervening pada Pemerintah
Desa Kabupaten Klaten. Penelitian ini menggunakan teknik convenience sampling
yang digunakan untuk mengumpulkan data kuantitatif. Data yang digunakan
dalam penelitian ini berupa data primer dengan menggunakan data kuesioner dari
150 responden pemerintah desa di Kabupaten Klaten yang selanjutnya dianalisis
menggunakan aplikasi software SPSS v.22. Hasil penelitian ini membuktikan
bahwa good governance dan gaya kepemimpinan berpengaruh positif terhadap
kualitas pelayanan pada masa pandemi COVID-19. Kualitas pelayanan pada masa
pandemi COVID-19 berpengaruh positif terhadap kinerja pemerintah. Good
governance dan gaya kepemimpinan berpengaruh positif terhadap Kkinerja
pemerintah daerah. Good governance dan gaya kepemimpinan berpengaruh tidak
langsung secara signifikan terhadap kinerja pemerintah daerah melalui kualitas
pelayanan pada masa pandemi COVID-109.

Kata kunci : Good Governance dan Gaya Kepemimpinan.



ABSTRACT

This study aims to examine the effect of good governance and leadership style on
local government performance with service quality during the pandemic COVID-
19 as an intervening variable in the Klaten Regency Village Government. This
study uses a convenience sampling technique that is used to collect quantitative
data. The data used in this study are primary data using questionnaire data from
150 village government respondents in Klaten Regency which are then analyzed
using the SPSS v.22 software application. The results of this study prove that
good governance and leadership style have a positive effect on service quality
during the pandemic COVID-19. The quality of service during the pandemic
COVID-19 has a positive effect on government performance. Good governance
and leadership style have a positive effect on local government performance.
Good governance and leadership style have a significant indirect effect on local
government performance through quality of service during the pandemic COVID-
19.

Keywords : Good Governance and Leadership Style
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