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SINOPSIS 

Pelayanan penerimaan peserta didik baru di Kota Yogyakarta secara 

online sudah berjalan sejak tahun 2005. Program tersebut dikenal dengan 

Sistem Informasi Aplikasi Pendidikan-Penerimaan Peserta Didik Baru Secara 

Online (SIAP-PPDB Online), akan tetapi masih ada puluhan wali murid luar 

daerah yang protes terhadap pelaksanaannya. Protes ini menyangkut 

persyaratan seleksi yang harus dipenuhi daerah, komitmen dari pihak yang 

menjalin kerjasama dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, serta 

kelancaran konektivitas layanan. Oleh karena itu, perlu dilakukan penelitian 

mengenai evaluasi penerapan SIAP-PPDB online dalam meningkatkan mutu 

layanan Di Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta tahun 2013-2015. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui evaluasi program penerapan 

SIAP-PPDB online dalam meningkatkan mutu layanan Pendidikan di Dinas 

Pendidikan Kota Yogyakarta. Metode penelitian yang dilakukan adalah 

deskripsi kualitatif, dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Responden penelitian adalah penyelenggara PPDB online sekaligus 

penanggung jawab kegiatan PPDB online, panitia PPDB online, pengguna 

PPDB online. 

Berdasarkan hasil penelitian, penerapan SIAP-PPDB Online sudah 

berjalan dengan baik. Evaluasi terkait SKHUN asli yang belum terbit telah 

ditetapkan melalui surat keputusan  hasil rapat koordinasi Dinas Pendidikan 

Kabupaten/Kota se-Daerah Istimewa Yogyakarta di Dinas Dikpora DIY. Dalam 

keputusan tersebut, SKHUN dapat diganti dengan surat keterangan pernyataan 

belum terbitnya SKHUN asli, surat pernyataan bermaterai 6000 yang 

menyatakan tidak akan mengundurkan diri jika diterima disalah satu sekolah 

yang dipilih oleh peserta, serta melampirkan nilai yang diketahui oleh kepala 

Dinas Pendidikan daerah asal peserta. Mutu layanan program SIAP-PPDB 

sudah berjalan dengan baik kaena tingkat pepuasan masyarakat terhadap SIAP-

PPDB setiap tahunnya terus meningkat. Koneksi layanan mengalami gangguan 

dikarenakan terjadinya kapasitas input data yang masuk terlalu besar, sehingga 

koneksinya mengalami gangguan atau belum dapat berjalan dengan lancar. 

Oleh karena itu, untuk mengatasi masalah koneksi layanan PPDB Online di 

masa yang akan datang, disarankan agar diadakan ujicoba layanan PPDB 

Online terlebih dahulu. 

Kata Kunci: Evaluasi Program, SIAP-PPDB online, Mutu layanan 

Pendidikan.
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